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Resumo: Os Institutos Tecnolégicos (IT) deveriam, a principio, desempenhar um importante papel
para o desenvolvimento da inddstria brasileira. No entanto, ao longo da sua cxisténcia, desafios de
diferentes naturezas sc fizeram presentes nos ' para o cumprimento do scu papel. Um desses desafios
refere-se a defini¢lio de como deveriam ser programadas as suas atividades de P&D ¢ de servigos
tecnoldgicos: se em resposta a demanda ou em antecipagiio a demanda. Visando trazer contribuigdes
para melhor entendimento dessa problemdtica, uma pesquisa de campo foi conduzida junto a 42
gerentes de oito 1T industriais governamentais com mais de 20 anos de existéncia c localizados em
diversos estados brasileiros.

Os resultados do estudo indicam que diferentes diretrizes precisariam ser conduzidas nos 1T —
tanto de resposta A demanda como de antecipagdo a demanda - dependendo ndo s6 da regido em que
estdo localizados mas também das drcas cm que atuam. Esses resultados sdo significativos na imedida
que de certa forma divergem de recomendagdes de estudos anteriores, nas quais enfatiza-se uma
oricntagdo de resposta a demanda. Esses resultados encontrados trazem implicagdes tanto na forma
como cssas organizagoes devem ser gerenciadas como para os formutadores de politicas de C&T.
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Institutos Tecnoldgicos no Brasil: Objetivos e Desafios Institucionais
numa nova realidade’

L. Introducgio

Os Institutos Tecnoldgicos (1) deveriam, a principio, desempenhar um importante papel
dentro do sistema nacional de inovagdo. Uma pesquisa foi cfctuada cm oito It industriais
governamentais localizados em diversos cstados brasileiros com mais de 20 anos de existéncia
visando a ajudar no csclarccimento de trés questdes basicas: por qué, em que ¢ como os 1T deveriam
mudar para que possam cumprir mclhor scus objetivos instirucionais. O presente artigo objetiva
apresentar os resultados de uma pesquisa de campo reterente a um dos aspectos que envolvem o “em
que” os I'T precisam mudar, no caso qual deveria ser a dicetriz de pragramago das atividades de P&D
¢ de servigos teenoldgicos: a de cardter mais ofertista (antecipagdo 3 demanda) ou de orientagio
(resposta) pela demanda?

Para apresentar ¢ discutir os resultados dessa questio de pesquisa, este artigo foi organizado
cm scis blocos. Apds cssa breve introdugdo, o scgundo bloco procurard discutir algumas
caracteristicas e mecanismos rclativos ao desenvolvimento industrial de um pais; ao final do bloco
serd aprescntada uma retrospectiva do desenvolvimento industrial brasileiro. No terceiro bloco serdo
detalhadas algumas das caracteristicas organizacionais dos I'T scguida de uma sintese da retrospectiva
dos scus objetivos institucionais a partir dos anos 70. O quarto bloco enfocard a pesquisa de campo,
sua metodologia e os resultados obtidos. No quinto bloca serio apresentadas as conclusdes do estudo;
no sexto ¢ altimo bloco scrao discutidas algumas implicagdes ¢ limitagdes do estudo seguidas de uma
proposta para um aprofundamento futuro que visa a aumentar o entendimento da prablemitica aqui
discutida.

2. Referencial teérico
2.1 Da ciéncia individual & necessidade da a¢io governamental

Para Meis (1994), “a pesquisa cientifica antes do séeulo 17 era, principalmente, uma
atividade ecm que os cientistas trabalhavam isoladamente. Lla envolvia individuos de dilerentes locais
do plancta que s6 cventualinente comunicavam scus resultados uns aos outros. A partir do séeulo 17, a
institucionalizagio da ciéncia evoluiu gradualmente ficando porém mais circunscrita a Europa ¢ aos
EUA. (...) Por volta da mctade do século 19, a institucionalizagio da ciéneia, ja consolidada, deu
origem a uma produg¢iio exponencial de novos conhecimentos que determinon grandes mudangas em
nossa vida didria ¢ na organizaciio social do plancta”.

Com o surgimento da produgdo industrial, em cspecial com o advento da Revolugio
Industrial, surgiu uma socicdade cujos padrdcs comegaram a se alterar cada vez mais rapidamente em
decorréneia de indmeros avangos teenolégicos. No cntanto, para Donddio (1983, p. 21), nem sempre
os objetivos da ciéncia (0 conhecimento cada vez mais abrangente, mais preciso ¢ mais confidvel a
respeito do ser humano ¢ da realidade que o cerca) e os da tecnologia (desenvolvimento de novos
produtos ou processos industriais) coincidem. Dessa forma, os governos passaranl a se intercssar ¢im
cstabelecer politicas que visem a “‘prover os mcios necessarios a produgio ¢ 1o uso do conhecimento
cientifico ¢ teenoldgico para atender aos interesses da comunidade™.

'Os aulores agradecem o apoio recebido da ABIPTI e dos dirigentes e gerentes dos Institwtos Tecnoldgicos
pesquisados. Esse apoio foi vital para a elaboragiio da pesquisa de campo.



Para Sédbato & Botana (1968, p. 146) o desenvolvimento de uma sociedade passa
necessariamente por uma agiio decisiva no campo da investigacdo tecnolégica. “Enfocada como un
proceso politico consciente, la accién de insertar la ciencia y tecnologia en la trama misma del
desarollo significa saber dénde y como innovar. La expericncia histérica demuestra que este processo
politico constituye el resultado de la accidn miltiple y coordinada de tres elementos fundamentales en
el desarollo de las sociedades contemporineas: ¢l gobicrno, la estructura productiva y la infra-
estructura cientifico-tecnoldgica”.

2.2 Os estagios de industrializaciio de um pais

A interrelagdo dos tr€s clementos citados por Sdbato & Botana decorre, entre outros aspectos,
da forma com que sdo formuladas as politicas industriais e cientifico-teenologicas. Estas politicas, por
sua vez, dependem do estdgio ou grau de desenvolvimento alcangado pelo pafs. Segundo a UNESCO
apud Donddio (1983, pp. 33-34), sdo quatro estes graus ou estigios de desenvolvimento: pré-
industrializagdo, primeira fase de industrializagio, industrializagio e de pés-industrializagio.
Aprescntar-se-a a seguir uma caracterizagiio sucinta de cada um desses estigios:

Estdgio de pré-industrializag¢do: Entre outros aspectos, este estdgio caracteriza-se pela dependéncia
da explora¢do ¢ exportagio de produtos primdrios obtidos da agricultura, pesca e mineragiio e
auséncia de politica cientifica ¢ tecnoldgica. Neste estdgio quase todos os equipamentos sido
importados.

Estigio de primeira fase de industrializagdo: Neste estdgio de industrializagdo, observa-se a
substitui¢do de importagdo de bens de consumo e de bens intermedidrios com tecnologia importada e
adaptagiio de tecnologias estrangeiras as matérias-primas locais ¢ as exigéncias dos consumidores do
mercado interno; nas universidades observa-se a preocupagdo com aspectos teoricos da pesquisa pura,
com alguma resisténeia 3 pesquisa aplicada ¢ ao desenvolvimento cxperimental. Os governos
mostram-se preocupados com a formulagio de uma politica cientifica e tecnoldgica e com o
estabelecimento de uma infra-estrutura de instituigdes cientiticas, de metrologia, de normalizacdo, de
instalacdo de laboratdrios de andlises, de ensaios e de controle de qualidade.

Estdgio de industrializagdo: durante esta fase do desenvolvimento industrial, observa-se a expansio
das inddstrias fundamentadas na ciéncia ¢ no desenvolvimento de indistrias de scrvigos;  a
produtividade encontra-se prejudicada pelo baixo nivel de automagdo; ji se tem a exportagio de bens
de equipamento, ¢ observa-sc a concorréncia na drca de produtos semi-industrializados. As politicas
de ciéncia ¢ tecnologia estiio bem estabelecidas porém, hi obstdculos ao avango tecnologico pclo fato
de filiais de multinacionais realizarem suas pesquisas nas matrizes no exterior.

Estdgio de pds-industrializagdo: no dltimo estigio de desenvolvimento da classificacio da UNESCO,
observa-sc que as pesquisas e o desenvolvimento absorvem cerca de 5% do Produto Nacional Bruto; o
nivel educacional é elevado (um em cada mil habitantes, trés sio pesquisadores; um tergo dos jovens
entre 20 e 24 anos sdo estudantes), ha um uso intensivo de automagao e as consideragdes sociais sdo
mais importantes do que as consideragdes econdmicas.

2.3 Breve histérico do desenvolvimento industrial brasileiro
A industrializagdo brasileira pode ser dividida cin dois periodos distintos: o primeiro marcado

por uma politica de substitui¢io de unportagdes e o segundo bascado na abertura do mercado ¢ na
reducdio da intervenciio do Estado. Estes dois periodos serdo resumidamente apresentados a seguir.



2.3.1 Substitui¢io das importagoes

Pode-se considerar que o inicio do primeiro periodo da industrializa¢do brasileira ocorreu a
partir da década 30 e cstende-se até o inicio da década de 90. Segundo Brum (1997, p- 210), “a
Revolugdo de 1930 teve importincia marcante porque, pela primeira vez, um governo no Brasil adotou
uma posi¢do favordvel a industrializagiio, criando mecanisinos de apoio ¢ participagdo favordvel a
industrializag@o, criando mecanismos de apoio ¢ participagio do poder piblico no processos, inclusive
com protegdo a industria nacional frente aos importados™. Desta forma, deu-se inicio a um modelo de
desenvolvimento capitancado pelo Estado, diferente daquele seguido pelas nagdes pionciras, bascado
na iniciativa privada ¢ nuin modclo evolutivo. O modelo do desenvolvimento industrial adotado
scguiu a proposta defendida pela Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL) de
industrializagio pela via da substituigdo das importagdes: passar a produzir progressivamente no pais o
que antes cra importado do exterior, ou scja, uma inddstria voltada para o mercado interno (Brum, p.
212). Convenientemente ou ndo, esse modelo “coincidia” com a tdeologia do nacionalismo dominante
na época no mundo.

Esse periodo de desenvolvimento industrial, baseado na substitui¢do de importagdes, pode ser
dividido em trés diferentes fases: a) produgiio de bens de consumo imediato (bens de ndo-durdveis);
produgdo de bens de consumo durdveis; ¢ ¢) produgio de bens de capital e de insumos bisicos.

A primeira fase, que se estende até meados da década de 50, procurou atender as necessidades
mais imediatas dos consumidores, de acordo com os padrdes da época. QO tamanha dos
empreendimentos cram compativeis com o tamanho do mercado em que se situavam ¢ 0s processos
artesanais-industriais eram, em geral, de basc tamiliar.

A scgunda fasc de bens de consumo imediato teve, na implantag¢do da inddstria automotiva, o
passo mais importante. Com a dinamiza¢do da economia, observou-se um surto de crescimento
quantitativo ¢ qualitativo. Comegou-se a estruturar um mercado nacional. Essa mudanga passou a
exigir a amplia¢@o da infra-cstrutura em termos de energia, comunicagoes e transportes. Todo esse
desenvolvimento exigiu maiores volumes de capital, de empreendimentos econdinicos de grande porte,
mio-de-obra especializada, produgiio em escala ¢ capacidade gerencial. A maior complexidade da
tecnologia requerida pelo parque industrial levou ao aumento da importag@o “explicita” de tecnologia -
por meio do estabelecimento de contratos de assisténcia téenica, cessdo de marcas e patentes e
projetos e servigos de engenharia. Foi nesta fase que ocorreu o reconhecimento governamental de que
a pesquisa cientifica ¢ tecnoldgica poderia ser um instrumento de accleragio do desenvolvimenfo. £
cxatamente a partir deste perfodo que se nicia uma intensificagio na infra-cstrutura de P&D de pafs
com a criagdo de diversos centros laboratoriais ¢ institutos teenoldgicos em diversas partes da pais.
Delincou-se assim o chainado “tipé™ gue deu sustentagdo ao mederno capitalismo no Brasil: o Bstado
atuando na infra-cstrutura por meio das cmpresas estatais produtoras de bens de capital ¢ imsumos
bdsicos (nas drcas de transporte maritimo ¢ ferrovidrio, siderurgia, mincragio, cnergia clétrica ¢
nuclear, telecomunicagdes, produgio e refino de peteéleo ete.); o capital estrangeiro predominando nos
sctores de uso de tecnologias de ponta (indistria automobilistica, de material clétrico € comunicagdes,
quimica e farmac€utica ctc.) ¢ o capital privado nacional estabelecendo-se nos setores de tecnologias
mais tradicionais (alimentos, confecgdes, vestudrio, construgio civil ete.) (Serra, 1987, p. 42).

A terceira fase, que sc cfetivou em meados da década de 70, caracterizou-se pelo objetivo
governamental de completar o processo de substitui¢ao de importagdes cabendo a inddstria privada
nacional assumir a lideranga do processo de desenvolvimento, em substituigdo ao das multinacianais.
No entanto, as dificuldadcs financeiras do Estado impediram-no de continuar capitancando esse
modelo de desenvolvimento: “Para a realizagio das obras projetadas ¢ dar o salto quatitativo desejado,
ndo haviam recursos suficicntes neimn possibilidade de obté-los. O governo superestimou a capacidade
do Pais ¢ a sua propria forga para impor a sua vontade” (Brum, 1987, p. 365). E para completar, as
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empresas cstatais que haviam sido “o grande palco dos maiores “experimentos” no final da década
tomar-se-iam, cada vez mais, ao longo da década de 80, impossibilitadas de gerar os impulsos
dindmicos imaginados (...) diante do endividamento crescente ¢ do achatamento de tarifas e servigos
de scus produtos ¢ servigos motivados pela busca de saldos externos a qualquer custo e pela politica de
controle inflaciondrio” (Suzigan, W. ct al, 1993, p. 28). Essc periodo ficou conhecido como a década
“perdida”. Adicionalmente, no ambito internacional, comegou-se a esbogar-se um novo paradigma
técnico-ccondmico, fundamentado cssencialmente na  microcletrénica ¢ em novos modclos
organizacionais ¢ gerenciais, colocando em cheque o modelo de desenvolvimento industrial brasileiro:
“Os avangos obtidos no bojo do paradigma quimico-cletro-meciinico ndo mais constitufam vantagem
relativa definitiva para novos saltos do Pais” (Suzigan ct al, 1993, p. 29).

2.3.2 A abertura do mercado e a redefini¢io do papel do Estado

Segundo Brum (p. 427), “o processo de industriatizagiio por substituigiio de importagdes sob a
tutcla do Estado, teve incgavel sucesso, mas apresentou taimbém, insuficiéncias ou distorgdes, que
revelaram penosas. A cxcessiva ¢ prolongada protegio do Estado 2 inddstria aqui instalada garantiu
aos empresarios um mecrcado cativo e criou ou ajudou a reforgar uma mentalidade empresarial
acomodada. Pouco sc investiu em desenvolvimento cientifico ¢ teenolégico ¢ também cm cducagio e
formagio de recursos humanos. (...) em conscqiiéneia foi-se abrindo um fosso teenolégico e de
produtividade industrial - ¢, conscqiientemente, de competitividade - entre as empresas instaladas no
Brasil ¢ as dos paiscs altamente industrializados. Essa distdncia refletiu-se cada vez mais nas
desvantagens de qualidade ¢ de prego dos produtos”. Aliado a estes aspectos, observaram-sc diversas
mudangas no cendrio mundial: fracasso do socialismo real, formagio dos grandes blocos regionais,
globalizagdo (financeira, da produgdo, dos mercados, do consumo, da cultura), novoes paradigmas
tecnolégicos (informdtica, biotecnologia, tecnologia de comunicagdo em redes ete.) entre outros.
Todas essas mudangas levaram a necessidade de redefini¢io do papel do Estado.

Desta forma, pode-sc dizer ue € neste momento que se déd o infcio do scgundo periodo da
industrializagdo brasilcira ¢ que sc estende até os dias de hoje. Um marco para essas mudangas é o
langamento do I Plano Plurianual (1991 - 1995). Este plano cstabeleceu uma Politica Industrial e de
Comércio Exterior (PICE) orientada para aumentar a cficiéneia da produ¢do baseando-se nas
seguintes agdes (Goldemberg apud Torkomian, A. L. V., 1996, p.16): a) redugdo progressiva dos
niveis de protegio tarifaria; b) reestruturagio competitiva da inddstria; ¢) fortalecimento de segmentos
potencialimente competitivos; d) exposi¢io plancjada da iddstria 3 concorréncia intcrnacional; €)
capacitagido tccnolégica da indistria brasileira, que deveria ser operacionalizada por meio do
Programa de Competitividade Industrial (PCl) ¢ do Programa Brasileiro de Qualidade ¢ Produtividade
(PBQP). No entanto, essa nova politica também recebeu criticas de Arruda (1994, p.37): sc no plano
tedrico combinava-se clementos de pressio sobre as cimpresas (politicas de competi¢io) e de estimulo
(politicas de competitividade), no plano préitico pritica houve ampla prevaléncia da politica de
compcetigiio sobre a da competitividade, o que acabou niio sendo funcional para o desenvolvimento
tecnolégico. Para Arruda o PICE “cra calcado numa l6gica simplicista, a de que scria suficiente para
mudar o comportamento da inddstria, levando-a a ser mais competitiva, a investir mais cm teenologia
€ a rcalizar investimentos ao nivel de suas plantas fabris”. O Plano subscqiicnte, na 4rca de Ciéncia ¢
Tecnologia (PPA de C&T), aparcntemente manteve a 16gica anteriormente estabelecida (de menor
participagiio cstatal ¢ maior privada): scgundo as diretrizes do plano hé necessidade de ampliagio e
ajuste da base de C&T do Pais, para capaciti-la a responder as demandas atuais e futuras da
sociedade, incluindo o estimulo as inovagdes ¢ o acompanhamento do progresso tecnoldgico cim curso
nos Paises desenvolvidos. H4 uma “chamada” tanto da iniciativa privada como dos sistemas cstaduais
para “participar” desse processo: o aumento e recomposi¢io dos dispéndios realizados em Ciéncia e
Tecnologia, com a participagdo mais intensa de investimentos privados ¢ dos sistemas estaduais dec
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C&T, serd acompanhado (Ic uma diminuigiio da participagiio relativa das fontes federais.” (Brasil, p.

10).
3. Os Institutos Tecnologicos

E de sc supor que a agdo do Governo de um Pais scja propiciar as condigdes necessdrias para
que ocorra o desenvolvimento de sua socicdade, ¢ em especial de sua indastria. Segunde Donéadio
(1983, pp. 103-105), cxistem diversos mecanismos de apoio a industria 2 disposi¢ido dos governos

para atender a essa finalidade. Um destes mecanismos sde- as organizagdes denominadas- Institutos
Tecnolégicos (IT).

3.1 Caracteristicas institucionais e organizacionais

Os Institutos Tecnoldgicos possucm algumas caracteristicas impares em relagio as demais
organizagoes mtegrantes de win sistema de inovagiio mais tradicionais ou mais conhecidas tais como a
Universidade, cuja finalidade € a geragio ¢ a disseminagiio do conhecimento ou a propria organizagao
privada que, cm sua maioria, tem por objctivo a sua sobrevivéncia em primeira instancia, o lucro ¢ o
crescimento em scgunda ¢ terceira instincias.

Scgundo Marcovitch (1978, p. 46), os IT sia organizagdes que possucin as scguintes
caracteristicas:
e umna missdo para o atcndimento das necessidades da indistria ¢ do governo e da comunidade como
um todo, em fungio das prioridades definidas pela diregio;
e um espectro de atividades que varia da prestagdo de servigos s atividades de inovag@o;
e um plancjamento cstratégico ¢ operacional capaz de posicionar o instituto no scu ambiente;
e uma cstrutura organizacional que depende das atividades dos [T, ou scja, quanto mais intensas
forem as atividades de inovagdo, mais flexivel a estrutura deverd ser; '
¢ uso de cquipamentos ¢ instalagdes cspecializadas;
um sistema fegal que, dependendo de sua figura juridica, dd maior ou menor autonomia ao
instituto de pesquisa;
um conjunto de pesquisadores ¢ téenicos com formagdo universitaria variada, constituindo-se
assim uma grande cquipe multidisciplinar que por um lado precisa de liberdade para um bom
desempenho ¢ por outro precisa ser devidamente coordenada face aos interesses ¢ metas dos
institutos;
e rccursos financeiros que podem advir da esfera pahlica ou privada (ou amhus) c,
* uma ll\l(,ld(‘d() quc pode ser subdividida nas scguintes categorias:
e o grande inddstria nacional, a grande inddstria multinacional, pequena ¢ média empresa e
outros sctores da cconomid;
o governo através dos drgaos de politica, de outras organizagdes de pesquisa cientifica e
teenologica ¢ de infra-estrutura de C&T;
e outras organizagdcs dc apoio (inclusive também  governamentais), as instituigdes
universitaras e 0s organisimos intcrnacionais c,
e a préopria comunidade.

Segundo Marcovitch (1978, p. 50), a énfase em determinadas atividades em relagio a outras
varia no tempo dependendo do estagio do processo de industrializagdo no qual o Pais ou regido se
encontra. Isto significa que “o mix” de servigos oferecidos deve estar em “sintonia” com as
necessidades do ambiente para que os I'T possam cumprir adequadamente sua missdo. Além do mais,
obscrva-se¢ que a relevancia dos objetivos institucionais dos I'T depende significativamente da sua



intera¢do com a socicdade: “Para que as instituigdes de pesquisa possam cxpandir-se, é precisa que
desempenhem um conjunto de scrvigos rclevantes, isto €, que adequem seu desempenho ao estudo e
solugdo dos problemas prioritdrios da Comunidade. Os problemas que justificaram a criagdo de varios
institutos, hojc ndo mais existcin, ¢ os problemas ndo serfio as crises dc amanhi” (Marcovitch, 1978,

p.44).

3.2. Sintese da evolucao dos objetivos institucionais

Desta forma, com basc nas afirmagdes de Marcovitch, pode-se concluir que existe uma
dindmica dos objctivos institucionais dos IT 4 medida que um Pais sc desenvolve. Do estudo de Sousa
(2000, p. 31 - p. 37), ¢ possivel elaborar uma sintesc da cvolug@o dos objetivos institucionais dos IT
vis-a-vis o desenvolvimento industrial brasileiro. Esta sintese encontra-se no quadro 01 apresentado a

seguir:
Periodo Sintese das caracteristicas do Estagio de Objetivos dos Institutos
desenvolvimento industrial brasileiro desenvolvimento Tecnolégicos
do Brasil
A€ 1930 « ) pais é um primdrio exportador; epré-industrializagio | e presiagico eventual de
e [nicio da industrializacdo assisiéncia técuica
Enire s primeira lase de subsliluigdo das

1930 e 1964

importagoes: producio de hens de
consumo imediato;
s formacgio da tripé :
= Estado: pradugda de bens de capital e
msumos basicos;
= Capial estrangeiro: tecnologia de ponta;
= Capilal privado: tecnolagias tradicionais

e primerra lase de
industrializagio

sauséncia de dirvelrizes
governamentais no imbito
de C&T;

Década de
70

esegunda fase de substilui¢iio das
importagdes: produgio de bens de
consumo durdveis;

e “milagre econdmico brasileiro™ e a posterior
crise financeira do Estado;

e as empresas eslatais constituem o grande
placa dos experimentos visanda a autanoniia
no campo tecnoldgico

sesiagia de
industrializagdo

«apoio ao desenvolvimento
tecnotdgico nacional
visando a aumentar a
independéncia tecnoldgica
do Pais;

e adaplagiio de tecnologias;

*apoio as empresas estatais;

Década de
80

»erceira fase de substituigho das
importagaes: produgiio de bens de capital
¢ de msumos basicos

eas empresas estalais deixam de ser o
epicentra de desenvolvimento em C&T

¢ paradigma quimico-eletro-meciinico ja nio
constitui vantagem relativa para novos saltos
lecnaldgicos

eestagia de
industrializagio

(com perda de
vantagen
competitiva)

e arientaciia pela demanda
visando a captagio de
FECUTS0S

= praposta da “autonamia
relativa”

Década de
90

sesgatamenta da substituigia das
impartagdes;
e Faléncia da Estado

eestigia de
industrializagia

(abertura de mercado e
reorganizagio da
indtstria)

o compeltitividade industrial;
e preocupagio con os
rumas do setor produtivo

Quadro 01: Sintesc do desenvolvimento industrial brasileiro e da evolugiio dos objetivos institucionais
dos Institutos Teenoldgicos




Esse quadro sintetiza o desenvolvimento industrial brasileiro, caracteriza os diferentes estdgios
desse descnvolvimento ¢ evidencia uma dindmica nos objetivos dos institutos tecnol6gicos, que se
acentua a partir da década de 90. Com base nesta sintese, é possivel observar um gradualismo no
modelo do desenvolvimento industrial brasileiro até a década de 90, quando hd um ruptura deste
modclo. E nestc momcento que deveria ocorrer uma mudanga mais significativa nos objetivos
institucionais dos I'T existentes. Se no periodo anterior, em especial durante os anos 70 e 80, caberia
aos IT um importantc papel na condugio do processe de desenvolvimento tecnolégico, criando e
adaptando tecnologias para a cmpresa nacional (que na pritica-oeorreu com as empresas cstagajs), a
partir dos anos 90 os objctivos  sc tornam muito mais complexos em decorréncia-de um novo
ambiente. Nestc novo cendrio caberia aos IT recadequarem suas diretrizes de programagdo de
atividades visando a acompanhar as tendéncias e necessidades das indistrias, (ce)definir seu “mix” de
servigos a estas necessidades, cspecializarem-se ¢ buscarem o estabelecimento das atividades em
P&D em parceria tanto com iniciativa privada bem como com a Universidade ¢ outras organizagaes de
pesquisa, inclusive outros IT.

4. A pesquisa de campo

4.1 Metodologia

Face a essas mudangas, faz-se necessdria identificar com maior clareza qual deveria ser a
diretriz para programag¢do das atividades dos [IT. Uma pesquisa de campo foi elaborada objetivando
responder ds seguintes (uestdes:

1. Caberia aos I'T programar suas atividades de P&D e de prestaglo de servigo em quais das seguintes
diretrizes: antecipar-se 20 mercado ou oricntar-se pelas demanda?

2. Haveria difercngas entre os I'T com respeito a questio anterior?

3. Haveria também diferengas internas nos I'T, con respeito 3 primeira questiio, na perspectiva de suas
dreas de atuagio?

Para obteng@o das respostas a essas questdes, foi solicitado que o entrevistado escolhesse,
entre as scguintes quatro possibilidades ubaixo, aquela que deveria ser praticada na instituicdo,
considerando a drea de atuaciio do entrevistado: ‘

o antecipa¢do as demandas da indistria mediante o estabelecimento de todas as atividades de
pesquisas, desenvolvimentos e servigos tecnoldgicos sem uma demanda industrial imediata, porém
visando a médio ¢ longo prazo o desenvolvimento dessa demanda { oferta total )%;

e antecipugdo as demandas da indistria mediante o estabelecimento de uma parte predominante de
suas atividades de pesquisas, desenvolvimentos ¢ servigos tecnoldgicos sem uma demanda
industrial imediata, porém visando a médio ¢ longo prazo a descnvolvimento dessa demanda
{predominio da oferta};

e responder as demandas da indistria, mediante constante adequagiio de uma parte predominante de
suas atividades de pesquisas, desenvolvimentos e servigos tecnoldgicos as necessidades da
indastria { predominio da demanda);

o responder ds demandas da industria, mediante constante adequagiio de todas as suas atividades de
pesquisas, desenvolvimentos ¢ servigos tecnologicos ds nccessidades da indistria {demanda
total}.

2 " . Ce o ~ S - ~ .
para efeito de simptlificagiio de apresentagdo das varidveis, as notagdes entre colcheles serdo uitizadas no
decorrer deste trabatho



A pesquisa de campo foi efetuada em oito Institutos Tecnoldgicos localizados em diferentes
Estados brasileiros conforme apresentado no quadro 02 adiante. Esses institutos foram selecionados
por screm multidisciplinares, ligados aos governos estaduais ¢ terem mais de vinte anos de existéncia.
Uma excec¢do para esses critérios foi o Instituto Nacional de Tecnologia (INT). Este IT estd vinculado
ao governo federal ¢ foi incluso na amostra por ter um papel no Estado do Rio de Janeiro semelhante
aos demais, apesar de também possuir atribui¢do para uma atuacio nacional. Participaram da pesquisa
42 gerentes de diferentes niveis hierArquicos, conforme apresentado no quadro 03°, ¢ de diferentes

arcas de atuagio. 88% desses gerentes também foram entrevistados visando a um melhor entendimento
das respostas apresentadas.

Instituicio Localizacao Nimero de funcionarios Ano de fundacio

IPT Sao Paulo - SP 1300 (1997) 1899 ‘
CETEC Belo Horizonte - MG n.d. 1972
INT Rio de Janeiro - RJ 278 (1998) 1921
CEPED Camacari - BA 119 (trabalhando no CEPED) | 1971
ITPS Aracaju - Sergipe 168 1942
NUTEC Fortaleza - Ceard 160 1978
TECPAR Curitiba - PR 420 1940
CIENTEC Porto Alegre - RS 277 n.d.!

Quadro 02: Institutos Tecnoldgicos participantes da pesquisa de campo

Escaldo hierarquico do entrevistado, por Institui¢ao

Escalao
primeiro | segundo terceiro quarto quinto
escalao escalao escalao escalado escalédo Total

Instiluicao EPSILON N. entrevistados 3(2) 6 9
%o 33.3% 66.7% 100.0%

"‘OMEGA  N. entrevistados 1(1) 1(1) 1(1) 1(1) 4
% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%

SIGMA N. enirevistados 2 13(3) 1(1) 6
% 33.3% 50.0% 16.7% 100.0%

LAMBDA N. entrevistados j 1(1) 1(1) 4(2) 6
Yo 16.7% 16.7% 66.7% 1 100.0%

DELTA N. entrevistados | 2(2) Ty : 3
% 66.7% 33,3% 100.0%

BETA N. entrevistados | 1(1) 2(2) 2(2y 5
% 20.0% 40.0% 40.0% 100.0%

GAMA N. entrevistados 5(6) 5
% 100.0% 100.0%

ALFA N. entrevistados | 1(1) 2(2) 1 4
Y% 25.0% 50.0% 25.0% 100.0%

Total N. entrevistados | 7(7) 12(11) 21(14) 1(1) 1(1) 42
% 16.7% 28.6% 50.0% 2.4% 2.4% 100.0%

Quadro 03: Perfil dos entrevistados segundo o escaldo hicrarquico por I'T

3 . g e P P . . -4 - e .
Os IT foram codificados objetivando preservi-los no anonimato. Os mimeros entre parénteses referem-se aos
geremes que loram complementarmenie entrevistados
Nio disponivel.



4.2, Resultados
4.2.1 Primeira e segunda questdes de pesquisa

Os resultados para cstas questdes encontram-se tabulados na tabela 01, apresentada abaixo:

Diretriz estratdgica

predominio | predominio | demanda | N. valida: 41

oferta total oferta demanda total Total
Instituicao  EPSILON  N. respostas 3 4 2 ]
%o 33.3% 44 4% 22.2% 100.0%
OMEGA N. respostas 4 4
% 100.0% 100.0%
SIGMA N. respostas 1 5 6
% 16.7% 83.3% 100.0%
LAMBDA  N. respostas 1 2 3 "6
% 16.7% 33.3% 50.0% 100.0%
DELTA N. respostas 2 1 3
% 66.7% 33.3% 100.0%
BETA N. respostas 1 3 1 5
% 20.0% 60.0% 20.0% 100.0%
GAMA N. respostas 5 5
Yo 100.0% 100.0%
ALFA N. respostas 1 2 3
% 33.3% 66.7% 100.0%
Total N. respostas 1 6 27 : 7 41
% 2.4% 14.6% 65.9% 17.1% 100.0%

Tabcla 01: diretriz estratégica de programagiio da atividades de P& ¢ de prestagio de servigos
tecnologicos por Instituto Tecnologico

Andlise das respostas para a Primeira Questdo: Na Gltima linha da tabela 01, observa-se que,
do conjunto dos gerentes entrevistados 65,9% entenderam que a sua organiza¢io deveria ter a diretriz
de programagdo dc suas atividades de P&D ¢ de prestagdo de  servigos tcenoldgicos
predominantemente  orientados pclo mercado (dirctriz de predominio da demanda). Em outras
palavras, na opinido desses entrevistados cssas institui¢des deveriam dedicar a maior parte de seus
esfarcos visando ao atendimento de demandas de seus clientes ¢ uma menor parte visando a antccipar-
sc a estas demandas. Por outro lado, hd uma parcela dos cntrevistados que possui outra visdo: para
17,9% a diretriz deveria ser de demanda total, para 14,6% dc predominio da demanda ¢ 2,4% oferta
total. Neste ponto cabe reforgar que os entrevistados somente poderiam cscolher uma das quatro
altcrnativas apresentadas. Com basc nesta orientacdo, a resposta de um dirigente (ALFA) ndo pdde ser
computada (sua resposta incluiu as dirctrizes de predominio du oferta ¢ predominio da demanda
simultancamente). Outros dois dirigentcs (EPSILON e SIGMA) cscolheram a diretriz de predominio
da demanda, mas também manifestaram o seu desconforto com a limitagao apresentada. E por dltimo,
o dirigente do GAMA”® também manifcstou durante a cntrevista a necessidade da instituigdo atuar nas
duas dirctrizes, a semelhanga dos trés Gltimos IT citados.

Andlise dus respostus para a Segunda Questdo: Considerando-sc a tabela 01 ¢ a opinido dos
dirigentes entrevistados, constata-sc que apenas um IT apresentou uma diretriz consensual - o

5 S . S Lo . . . e . .
As contribuigdes do dirigente desta instituigiio restringiram-se d enlrevista, ou seja, nio foi possivel contabilizar
sua opinido para as questoes lechadas do esmdo.
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OMEGA. Nos dcmais I'T observa-sc a nccessidade de sc adotar diferentes diretrizes de programacio
de suas atividades. Em alguns casos € possivel observar-se duas diretrizes sob o mesmer teto (GAMA,

SIGMA, DELTA ¢ ALFA) e cm outros até teés dirctrizes s fazem necessérias (EPSILON, LAMBDA,
BETA).

Algumas explica¢des para os resultados encontrados:

A Para o Gnico I'T cim que houve consenso quanto a diretriz de programagio de suas atividades, o
OMEGA, segundo um dos seus dirigentes, a dirctriz de predominio da demanda justifica-se pelo fato
de que “no modelo (atual) de desecnvolvimento tecnelfgico nos vérios Estades, estd diminuindo o
papel do Estado em relagdo ao desenvolvimento tecnolégico.e 0 OMEGA cstd no.mesmo. caminho -
tem que scr auto-sustentdvel e relagdo aos seus parceires empresariais, (CIN (ue-estar-mais- liwe do
govemo, (ser menos dependente) cm relagdo aos recursos que o governo coloca aqui®.

Nos IT com duas diferentes dirctrizes internas, constataram-se as scguintes justificativas: No
caso do GAMA, segundo o scu dirigente, a duplicidade dc diretriz deve-se ao fato de que por um
lado, cabe a institui¢do apoiar o desenvolvimento do Estado por meio do auxilio na elaboragio das
politicas de C&T, da prospecg¢io das necessidades e tendéncias e disponibilizando-as antecipadamente
aos clientes, e por outro, o atendimento as demandas nas drcas de competéncia da instituigdo. No
SIGMA, apesar de 83% dos cntrevistados apontarem a dirctriz de predominio da demanda, para seu
dirigente had necessidade de um certo equilibrio entre a dirctriz. de predominio da oferta e predominio
da demanda. Para os dirigentes do DELTA, scria descjdvel que se pudesse antecipar ao mercado, de
forma que permitisse a tdeatificag@o de scu nicho de atuagio para os proximos anos. No entanto essa
diretriz demandaria recursos que nao se cncontram disponiveis pelo fato da instituigdo localizar-se em
uma regido pobre. Portanto a instituigdo precisa cstar voltada para sua sobrevivéncia, ¢
conscqientemente deveria adotar uma diretriz oricntada pela demanda. No caso do ALFA, o dirigente
entrevistado entende que ndo deveria haver uma dirctriz. predominante pelo fato de que, sendo a
institui¢do sustentada por dinhciro dos impostos, a instituigiio tem que prestar servigos que rendam
frutos nmediatos (daf a dirctriz de predominio da demanda) mas também precisaria sc preservar como
uma institui¢do de pesquisa, antecipando-se ao mercado (diretriz de predominio da oferta). Ou seja,
deveria manter umma razao de 50% para as duas diretrizes.

Nos 1T em quc foram encontradas trés dirctrizes, constataram-sc vérias razdcs para tal
diversidade: o EPSILON deve estar sentindo os cfcitos de um governo de oposigio recém empossado.
No governo anterior “a palavra chave cra a atengdo ao mercado”, enguanto que na admintstragdo atual,
deveria haver um predominio da demanda mas também deveria haver uma antecipa¢do a demanda,
uma vez que hé necessidade de se ter cquipatentos neves e-pessoal preparado atwande-em atividades
que a iniciativa privada ndo possa atuar ou ndo scjanr rentdveis para a mesma, mas-que-a sociedade
exija, tais como controle de fraudes ¢ defesa do consumidor. No caso do BETA, na opinido de seu
dirigente deveria-se adotar uma dirctriz de predominio da oferta em fungdo das seguintes razdgs: a)
desconhecimento da industria de suas nccessidades: o BETA teria o papel de conscientizar a inddstria
para suas nccessidades; b) o scu foco de atuagdo junto as micra ¢ pcquenas empresas € ¢) ativa
participagdo no Férum de Tecnologia de scu Estado, ambientc no qual scriam “vendidos™ os scus
projetos. E, por dltimo, 0 LAMBDA que, apesar de seus entrevistados cstarem divididos em trés
estratégias, é o IT que apresentou maior indice percentual de entrevistados na dirctriz de demanda
total (50% dos entrevistados). Segundo o seu dirigente, esta diretriz se justifica pela auséncia de
pessoal cspecializado que pudesse atuar na diretriz de antecipagdo a demanda; dessa forma o foco de
acdo atual da instituigdo sdo os servigos tecnologicos solicitados pelos scus clientes.. E qualquer
projcto quc possa surgir a partir destes servigos tecnolégicos prestados, deveriam ser conduzidos
somente apds a decisdo do cliente, ou scja, uma diretriz de demanda total.
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4.2.2 Terceira questao de pesquisa

Os resultados desta questdo encontram-sc tabulados na tabelas 02 a 05°, apresentadas a seguir:

Diretriz estratégica

predominio | predominio | demanda | N. valido: 12

Instituicao oferta demnndn total Total
EPSILON  area de Alta N. respostas 1 1
atuagdo Administragao % 100.0% 100.0%
Assessorias & N. respostas 1 1
Inf. Tecnologica < 100.0% 100.0%
Engenharia Civii N. respostas 1 1
% 100.0% 100.0%
Materiais N. respostas 1 1
% 100.0% 100.0%
Alimentos N. respostas 1 1
% 100.0% 100.0%
Geotecnia & N. respostas 2 2
Minerais % 100.0% 100.0%
Quimica N. respostas 1 1
% 100.0% 100.0%
Total N. respostas 3 3 2 8
% 37.5% 37.5% 25.0% 100.0%
OMEGA area de Alta N. respostas 1 1
atuagéo Administragao % 100.0% 100.0%
Assessorias & N. respostas 1 T
Inf. Tecnologica o 100.0% 100.0%
Meio Ambiente N. respostas 1 1
% 100.0% 1Q0.0%
Materiais N. respostas 1 1
% 100.0% 100.0%
Total N. respostas 4 o4
% 100.0% 100.0%

Tabela 02: Dirctriz estratégica dos IT EPSILON ¢ OMEGA,
scgundo a drca de atuagiio dos gerentes entrevistados

Diretiz sstratagica
pradominio | prodaminio | demaanda |N. vélido: 12
Instituicio otadn total afuita demunda ttal Total

SIGMA drende  Ala Ad cao N. rasp 2 2
alusgho % 100.0% 100.0%

Matarisis N. raspostas 1 2 3

Y% 33.3% 66.7% 100.0%

Quimica N. raspostus 1 [ 1

% 100.0% © 190.0%

Total N. respustas 1 5 )

Yo 16.7% 83.3% 100.0%

LAMBDA  drett de  Alta Admi ¢ao N. resf 1 1 2
atnagho % 50.0% 50.0% 100.0%

Assessorius & N. raspostas 1 1 2

Inf. Tecnolégics, o 50.0% 50.0% 100.0%

Engenharie Civil N. raspostas 1 1

% 100.0% 100.0%

Quimica N. raspostas 1 1

% 100.0% 100.0%

Total N. raspostas 1 2 3 6

% 16.7% 33.3% 50.0% 1T00 0%

S

Tabela 03: Diretriz estratégica dos I'T SIGMA e LAMBDA,
segundo a drca de atuagiio dos gerentes entrevistados

® Considerou-se como Alta Administragdo os gerentes do primeiro e segundo escaldo




Direlriz estralégica

predominio | predominio | demanda | N. valido: 8

instituiclo oferta demanda tolai Total
DELTA area de Alta Administragao  N. respostas 1 1 2
sluagho Yo 50.0% 50.0% 100.0%
Assessorias & N. respostas | 1 1
Inf. Tecnoldgica % 100.0% 100.0%
Tolal N. respostas 2 1 3
% 66.7% 33.3% 100.0%
BETA area de Alta Administragao  N. respostas 1 1
atuagao % 100.0% 100.0%
Assessorias & N. respostas 1 1
Inf. Tecnologica % 100.0% 100.0%
Engenharia Civil N. respostas 1 1
Yo 100.0% 100.0%
Materiais N. respostas 1 1
a % 100.0% 100.0%
Quimica N. respostas 1 R
Y% 100.0% 100.0%
Total N. respostas 1 3 1 [
% 20.0% 60.0% 20.0% 100.0%

Tabela 04: Dirctriz estratégica dos I'T DELTA ¢ BETA,
segundo a drca de atuagiio dos gerentes entrevistados

Diretri2 eatratégica .
predaminio | predominio | N. valido: 8

Instituicdo ofena demanda Total
GAMA drea de Assessorias & N. respostas 1 1
atuagéo Inf. Tecnolbgica o, 100.0% 100.0%
Meio Ambiente  N. respostas 1 R
Ya 100.0% 100.0%
Materiais N. respostas 1 1
% 100.0% 100.0%
Biotecnologia N. respostas | 1 1
% 100.0% 10p.0%
Metrologia N. respostas 1 B |
Yo 100.0% 100.0%
Total N. respostas 5 5
Yo 100.0% 100.0%
ALFA area de Meio Ambiente  N. respostas 1 1
atuagao % 100.0% 100.0%
Biotecnologia N. respostas o 1 1
% 100.0% 100.0%
Engenharia’ N. respostas 1 1
Oceanica % 100.0% 100.0%
Total N. respostas- 1 2 3
% 33.3% 66.7% 13;0.0%

Tabcla 05: Dirctriz cstratégica dos I'T GAMA ¢ ALFA,
scgundo a drca dc atuagdo dos gerentes entrevistados

Andilise das respostas para a Terceira Questdo: Os resultados cncontrados nas quatro Gltimas
tabelas constituem desdobramentos da tabela 02, considerando as dreas de atuagdo dos entrevistados.
Esses resultados reforcam a nccessidade dos IT  terem que administrar na mesma organizac¢io
diferentes dirctrizes dependendo da drca de atuag@o. Conforme ja apresentado antcriormente, o
EPSILON, o LAMBDA ¢ o BETA sdo os IT quc apresentaram maiores diferengas de diretrizes
internas, abrangendo tanto dirctrizes de antecipagdo 4 demanda como de resposta @ demanda. No
SIGMA também constatou-sc a nccessidade de sc conduzir cssas dirctrizes opostas; nos demais
(cxceto o OMEGA) as duas dirctrizes sdo ou predominio da demanda ou demanda total.

Algumas explicagdes para os resultados encontrados:
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No caso do EPSILON, na 4rca de alimentos, houve uma retragio significativa da inddstria de
uma importante regido do scu Estado: num perfodo de 22 anos o mimero de inddstrias eain de 33 para
12, sendo que atualmente a maioria dessas industrias. sda. artundas de outro Estado e sZa.chamadas de
“safristas”, ou scja, operam apcnas c¢m detcrminade- pesfodo-do-ane. Em outras palavras-a-inddstria
local perdeu competitividade. Em outro caso, o comportammento do industrial brasticiro-é-que précisa
ser modificado: é o caso por cxemplo da indidstria de gemas. Nesta industria, segundo o entrevistado, o
industrial brasileiro prefere exportar em bruto do que fazer algum investimento em tecnologia visando
a cxportagdo de uma pedra mais claborada. Tal comportamento decorre do fato de que exportando a
pedra bruta ji se estd ganhando dinheiro, conseqicntemente ndo haveria necessidade de maiores
esforgos. Desta forma, uma orienta¢ido pela demanda nesses casos parece ndo ser a mais adequada:
haveria necessidade de uma posi¢do mais pré-ativa do  governo visando a reestimular a
competitividade da indastria local. No SIGMA, na drea de ensaios de materiais, a antecipa¢io da
demanda decorre, por exemplo, do acompanhamento das tend@ncias internacionais. E preciso quc,
antes quc a demanda acontega, esteja-se preparade pari. 2. mesma cm termos de equipamentos e
pessoal capacitado. Ainda neste mesmo IT, a dirctriz apontada. para a drca dec corrosdo. ¢ a de
predominio da demanda. Segundo o entrevistado, nesta drea de-atuag¢lio; 0s conhecimentos-existentes
s@o suficientes para resolver as maioria dos problemas; ou sefa, a énfase maior & na-prestagdo de
servi¢os e ndo na pesquisa ¢ no desenvolvimento. ’

Com base nas entrevistas dos dirigentes de alguns I'l, outro aspecto parcce influenciar a
defini¢lio das diretrizes de programagiio das atividades dos IT: constatou-sc haver mator consenso
naqueles IT onde o Estado tem uma expectativa definida ou clara do papel dos IT, como é o caso do
OMEGA ¢ do GAMA. Nos demais I'T cssc papel parcee ndo estar claro, ¢ conscgiicntemente haveria
uma maior “dispersdo” quanto 2 diretriz de programagio de suas atividades. E possivel gue desde as
transigdcs governamentais com mudangas partidrias (EPSILON). até as dificuldades..do Estado em
suportar financeiramente as atividades destas instirigOes- (DELTA ¢ LAMBDA)- contribuam na
dispersio das dirctrizes. Maiores cstudos sertant- recomendévets para  confirmar- o nio esses
comentarios.

Uma outra observagio interessante que pode ser cfetuada a partir dessas quatro altimas tabelas
é a da intercomparacio dos [T tomando-se a drea de atuagdo como rcferéncia. Diferentes dirctrizes
podem ser necessdrias para uma mesma 4drea de atuagdo. E o caso do mecio ambicate. No caso de
GAMA, a diretriz. é¢ de predominio da demanda; ja no ALEA ¢ de predominio da_eferta. Situagoes
semelhantes podein ser observadas entre outros institutas-na-deca de quimica e cngenhasa civil. Essa
constatacio pode significar que diferentes politicas de-€&F preetsam ser conduzidas nas-diferentes
regites do Pais. ’

5. Conclusoes

A partir dos resultados obtidos, é possivel apresentar as seguintes conclusoes:
1. A diretriz de programagdo das atividades dos IT que recebeu maior indicagio foi a de predominio
da demanda (65,9% dos gerentes entrevistados); mas por outro lado, para 34,1% dos entrevistados,
outras diretrizes se fazem rambém presentes nos I'T, ou seja, ndo existe uma diretriz unica que deveria
ser aplicada genericamente aos IT;
2. Somente em um I'T encontrou-sc unanimidade quanto a diretriz de programagio de suas atividades;
3. Ha, na maioria dos IT pesquisados, necessidade de que diferentes dirctrizes sejam conduzidas
dentro da mesma organizagio, dependendo das suas areas de atuagio.

Os resultados obtidos sugerem a existéncia de drecas de atuagdo dos IT nas quais ainda
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deveria-se atuar em antecipagdo a demanda. Como conseqiiéncia de todas cssas constatagdes pode-se
concluir que existe significativa complexidade para a defini¢da de uma diretriz Ginica de programagao
de suas atividades, quer seja para um I'T quanto mais para o conjunto dos institutos. Neste ponto vale a
pena destacar a posi¢do de Rush et al. (1996, p. 175 e 176): “There is no unique or correct model for
an RTI (research technology institute). The right model for a given RTT at a given time depends on the
needs if it users, the state of development of the national innovation system in which it plays part and
the uniquencss of this contribuition to the functioning of that system. (...) The balance between acting
as technology leaders or as scrvice providers in technological change depends on the state’s
willingness to pay for part of the RTI's activities. In order to play a developmental role in the
economy, RTIs necds to address market failures and thus requires states money. Thus, where there are

importante gaps or problems in the national innovation system, RTls may be specially shaped to tackle
them (...)".

6. Considerac¢oes gerais e limitagoes do estudo

Espera-se que os resultados desse estudo possam trazer contribuigdes tanto para os
administradores dos Institutos Tecnaldgicos como para.os formuladores de politicas-em C&T. E
preciso primeiramente rcconhecer que uma diretriz de programagde das atividades de pesquisa ¢ de
prestagdo dos IT pode ¢ deve variar conforme a drca-de atuag@o. deste instituto benr como_de acordo
com o estigio de industrializag@o alcangado pela regiae-sa-quab-atua este IT. Em outras palavras, o
fato do Pais ter mudado de um modclo de descnvolvimenta-econémico de substituicia-de- importagio
para um modelo dec abertura de mercado niio significa que todas as regides do Pais ¢ as diferentes
inddstrias tenham atingido o mesmo estigio de desenvaolvimento industrial. Essa questio leva a crer
que a ado¢@o de uma diretriz  dnica de programagio das atividades dos IT somente orientado pela
demanda constitui um grave crro. E preciso que se identifique ¢ reconhega claramente quais diretrizes
deveriam ser adotadas com basc nas caracteristicas da.regiio e das caracterfsticas cspeeificas: de suas
4rcas dc atuagio para qual o instituto serve. O ndio reconbecimenta dessas diferengas podem.implicar
cm conflitos externos ¢ internos. Do ponto vista exterass conflitos-podem sc dar, por exemple; com
seus mantencdores. Estes, caso niio compreendam claramenteos-objetivos dos I'T, podenracreditar que
estas organizagdes devem ser totalmente ou em grande parte financiadas pelos scus clientes. Este tipo
erro pode levar a médio prazo ao sucateamento da institui¢do ¢ perda de vez de sua credibilidade junto
a sua comunidade. Do ponto de vista interno, o conflito poderd ocorrer em fungfo dos diferentes
resultados que as diferentes dreas de atuagdo alcangardo. Certainente uma mesima dirctriz aplicada a
difcrentes drcas de atuag@o implicard em resultados diferentes. Conseqiientemente, uma interpretaco
crrada desses resultados Ievard a crer que existem alguinas drcas melhor adnunistradas do que outras
no mesmo I, o que niio necessarianmente constituird uma verdade. Por outro lado é possivel também
quc haja resisténcia de certos gerentes em aumentar sua orientagdo pelo mercado mesmo havendo
condig¢des para tal. Da mesma forma, do ponto de vista de politica industrial, ¢ mais precisamente, de
C&'T, parcce haver necessidade de se aperfeigoar as politicas existentes, dando maior énfase politicas
regionais, por excmplo, de forma a cquacionar as diferentes necessidades das industrias das diferentes
regides do pafs.

Todos csses desafios sugerem quc as “novas” solugdes para o modelo desenvolvimento
industrial brasileiro sdo, do ponto de vista de politicas de C&T e de administragio interna dos IT,
muito mais complexas no momento atual do que no anterior. Se antes cabia ao governo
antecipadamente ¢ quase que solitariamente definir suas prioridades ¢ diretrizes, financid-las ¢
executd-las, agora faz-sc nccessario um mapeamento da situagdo cxistcnte com um envolvimento de
todos os atores envalvidos, seja da indudstria, da Universidade e dos I'T, para que dai entdo se definam
as diretrizes e prioridudcs para drca de atuag@o dos IT e para as diferentes regides brasileiras. Essa
IGggica se nao bem entendida certamente inlluenciard o desempenho dos IT nos sistemas nacional e
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estadual de inovagao.

Como recomendagdes para estudos futuros, seria desejdvel aumentar-se o entendimento do
processo decisério que leva um gerente atuar em dire¢do de uma ou de outra diretriz. Desta forma scria
extremamente rclevante identificar que varidveis estdo sendo atualmente utilizadas no processo
decisorio, ¢ quats varidveis deveriam ser cfetivamente consideradas na decisdo por uma ou outra
diretriz de programago das atividades de P&D ¢ de prestagiio de servigos teenaldgicos nos IT.

Por dltimo vale notar algumas limitagoes do estudo. Primeiramente € preciso reconhecer que
generalizou-se, por facilidade de apresentagdo, os resultados obtidos a partir das entrevistas.
Rigorosamente, os resultados devem ser limitados aos entrevistados ¢ ndo generalizados para os 1T
como um todo. Em scgundo lugar, dada a complexidade da questdo apresentada, sua interpretagio,
mesmo acompanhada de explicagdes do entrevistador, certamente ndo foi homogénea por parte dos
entrevistados, o que também contribui para limitar os resultados encontrados. Neste sentido, por
cxemplo, é possivel que a diretriz. selecionada por um entrevistado esteja mais influenciada pela
situacdo atual do que por aquela desejada. Uma tercetra limitagdo diz respeito ao ntunero reduzido de
diretrizes dispostas (quatro), aliada & necessidade dos entrevistados escolhcrem apenas uma diretriz; a
presenca dessa limitagio ficou muito clara principalmente nos primeiros escaldes dos IT, dado o fato
que estes tendem a generalizar suas visoes sobre a instituicdo. Com certeza existem outras limitagdes
prescnics na pesquisa, mas cssas parcceim estar entre as principais.
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