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Além da utilizacdo correta por parte do usuario, para que um material de referéncia
certificado desempenhe de forma adequada seu papel em sistemas de qualidade, é
fundamental que as informagdes disponiveis em seu certificado sejam confiaveis e

tenham sido produzidas seguindo-se principios cientificos corretos.

A qualidade do certificado estd ligada & qualidade do processo de produgdo do
material de referéncia e assim, esta é uma atividade complexa, cujo planejamento
deve ser cuidadosamente avaliado pelo produtor, de forma a se obter um material de

referéncia adequado ao uso que se quer fazer dele.

O objetivo desta palestra é apresentar as recomendagdes gerais contidas nos guias
ISO 30 a 35, produzidos pelo Comité de Materiais de Referéncia da Organizagéo
Internacional para Padronizagdo (ISO/REMCO), que abordam diversos aspectos
relacionados a materiais de referéncia, desde recomendagdes para padronizagéo de
nomenclatura e utilizagdo dos materiais, até as diversas etapas do processo de
producdo e certificagdo, passando pelos mecanismos de comprovacao da

competéncia do produtor.

O conhecimento do contelido desta série de normas é fundamental aqueles que se
propde a produzir materiais de referéncia de maneira metrologicamente aceita, mas
também é til aos usuarios de tais materiais, uma vez que estes passam a
compreender melhor a natureza dos valores certificados, sua utilidade e limitacGes de

uso.



