
�

�

��������	�
�	�
�����	��	�
�������
�	
��
���
��
���	�����
����
����


�	
��
��	����
��
������
�������
�	��������	�


�

��������	���
���
�
��������	������

� 
������
��
����������
��
����������� !��"�
������#������������$
�%���

�������������������������&�
�'��
���������� �����������������(���������
�)��'�������'���
����$
�%���
�

Abstract  ���	�����
���	�
 !��"
 ��	
 �������	�
 �
 ���	�����	�

�����	��
 ��
 ��
 ���		�	�
 �������
 ��
 ����	�#����	�$
 ��
 %���

��%%�	
������%�
���
���&�
�	
���'���
���������	�(
&����
���

���
	�&
��������(
��������
��
���������$
��
������%
���
�����(
�

�	��
 �	������
&��
 ��������
 ���
 ��
 ������
 �	�
 �
 ����
 ���������	

��������
&��
���������$
)
�������
*
�������
 �	��
����
+
�	�

����
 ,
 *
&��
 �������
 ���
 �	
 �����
 ��
 ���	����
 ��
 �������
 ���

��	
�	����	��
��
���	�����
���		�	�
�������$
��
�����
����
��

��
 ��	��������	
 %���������
 ��
 ��
 �����	�
 ���	�����
 ���	(

&��
���������
��	������
��
��������
%����	��(
&��
�	����������$

��
����	�
����(
 ��
� ���	
%���������
&��
��	�������
�	�

�������
 ��
 ��
 ��	��������	
 ��
 �
 	�&
 ���	�����
 ���	(
 &��

��������
�	
�
��	 ����
���	�����
���$
��
�������
�	����������

�	
 ���
 �����(
 &���
 ����	�#��
 �	
 ��%�	���	�
 !���		�	�(

�������%�	�
 �	�
 �%���%�	�����	"
 ���
 ���
 ���	
 ���%�	���

�	��
 �����
 ���������
 !���������(
 ��%%��%�	�(
 ��%%�	������	(

�������(
 ��������#����	(
 %�	�����	�
 �������	��(
 ����	�	�(

�����������	(
 ����������	
 �	�
 ����������	"
 $
 ��
 �������
 ��

����������	
��
��
��
&��
�	���#��
��	������	�
�&�
������������

 
 -������
 �	�
 �����������	
  
 �������	�
 ��
 ��
 ���������	
 ��
 ��

�����	��	��(
 ����	��	�
 �	
 ��
 �	������&
 �������(
 ���
 &���

����������
 ��%
 ��
 leveraging
 ��
 challenging$
 ��
 �	��
 �	������

&��
 ��
��	���
 ���
.������	
����
����
  
���.(
�
������%�	�

��
��
/	����
�	�
0������
�������
�	�������
!��/0"
�������
�	

1��#��$
 ��
 �������
 ���
&���
 �	���#��
&���
 ����������(
 �	
 ���

�����(
 �	��2
 !+"
 ��������	�3
 !,"
 ����	����
 ��������	�3
 !4"

����	����
�����	��	�
 �	�
 !5"
 �����	��	�$
)����
 ��
 �	������&

�������
�	�
����
�	������
&�
���	�
��
�����&�	�
�������2
���
��

����
 +
 ��
 ��������	�
 �������2
 &�
 ���	�
 ��%%��%�	�
 �	�

��%%�	������	3
 ��
 ����	����
 ��������	�2
 ����������	3
 ��

����	������
 �����	��	�2
 6��������(
 ��������#����	(
 ��	�����	�(

����	�	�(
 �����������	
 �	�
 �����	��	�2
 7������
 �	�

)���������	$
�	��8�
����
+(
�	
����
,
���
�������
&���
����������

��
 ��������	�(
 	�%���2
 6��������(
 ��%%��%�	�(

��%%�	������	(
 ��������#����	(
 ��	�����	�
 9������	��(

����	�	�(
�����������	(
)���������	
�	�
����������	$
���
�����

����&��
��
��
��	�����
���
��
������	�
��
� ���	
%���������

����
 ��
 �
 ���	�����	�
 ��	��
 ���%
 �����	��	�
 ��
 ��������	�

�������
&�	
��	��	�
���%
��
��������	��
%�������
��
��
� 
���	
%���������$
����
�������
����&
��
 ��
��	�����
 ���%
��

�	����������
����
���
��
����������	
��
��
� ���	
%���������

��
 ���
 ������
 �	�
 ���	
 ����%%�	���
 �	
 ��
 ��	����
 ��

���	�����
 ���	�
 ���
 �������
 �	���
 ��
 ������
 �������

�	��������	�$




�	���*�+&!,*�+��

�

*-�� ��'-������� ����������� �#� �
����%�������� .-��-�
�

/�0��'��
�/
�"����� ���������##�'��"����� ����#��'���������
�������

.-��� ��� �
����%������ ��

�.�� �-�� '����'����� 0��.���� �-��

�������#� �-�� �-
����� ���.-�'-� ����/�
��������� �-��/
���'��� ���

�##�
�	�*-�� �##�'��"�� �����
�������#� ��.� ��'-������'��� #
�����

.��-� ��
�����'� /�������� ��� ��� ��/�'�� �#� �
���� ��/�
���'�� ���

����
�� �-�� #���
�� /�
#�
���'�� �#� �-�� �
����%������ ��� �-��

�����������.-�'-���������	�

*���-������������112�3�4��-��'-��������#�
�������
������-��

�0�������������/
�������5����#��.-�'-���"��������.����0��'�

����

���� ��� ����
���� #���
�� 
������	� *-��� �'��"���� �''�
�� 0����� ���

�-
��� #�'��
�6� ��
�����'� ���������� ��'-��'��� ��������� ����

0��������	� 7�
�-�
��
��� ��� 0�� '��"��'���� ���� '�

�'����

����
/
�����0���-���
����������0�
��#�/��/�����
���/�
��'�����

���������� �-
���-���� �-��/
�'���	�8��� '������� �-�����0��"�
��

.������
�'��
������#�'���������-�������������#���.���'-�������

.��-� �-�� '�

���� �
����%������ '����9��� '������
���� �/�'�#�'�

����'����������#�'��
�	�

��� ��� ��"�
������� �#� #���
�� ��'������� 
���
����� '�

����

��"������������-�����
����
'�����(��/�������������
�����#�
�

��.� ��'-�������/
�5�'���� �-���� ��"����������
�������� ��� �-��

/�':�����#����������������-��*�'-������������	�

��� ����
���� *�'-������� ������  � *��  � �
�� "��0��� #�
� �-��

/
�5�'�� /�������� �#� ��.� ��'-���������� 0��� �-�
�� �
�� �����

/����0���������#�#����
�	�*-�������'������/
�0������
��#��.��

��� �-�� /
���'������ #�
� �-�� /
�5�'��� 
���
����� ��.� /
���'����

��.� ��
"�'��� �
� ��.� /
�'�����	� 8�� �9��/��� �#� �-����

/
�0����� ��� .-��� �-�� ��'-������'��� ��
�'����� �#� ���

�
����%������ ��0����� ��"�������� #
��� ���� 
������ �-���

'���������� ��"��������� ���� 
��������� ��� 
���'���

'��/�����"������ #�
� �-���
����%������ ����� '����(�������� �����

�#�'
���0����������-��/������������������/
�'�����	�

*�����
���� �-����#�'��
��� �-���/�/�
�/
���������'����������

��� �-�� '����9�� �#� �� /�0��'� 
����
'-� ������������ ���:���� ���

������#�� .-�'-� #�'��
�� .����� -�"�� �� /�����"�� ��#����'��� #�
�

�-�� ��''���� �#� �-�� /
�'���� �#� �
�.�����/� �� ��'-������� /����

����.-���#�'��
��.�����-�"������//������/�
#�
���'�	�*-����

#�'��
��� ��'�� ������#����� .�
�� ������ ��� ��"�
������ ����

'-���������	�

�

��	�����8�,����+$����8�&�+$;�,*�<��

�

*-�� ����
���
�� ��� �-�� �//��'������ �#� *�'-������� �����

��/�� �*��� �.-�'-�#�'������������
������:��.����������-��

������������#���'-��������/
���'������/
�'��������-��'����9��

�#�/
�"������'��
��
����%�����������"����0�������-���0���������

.��-� ����� ����	� ��.�"�
�� �-�� ����� ������� ���� 0�� �
��� #�
�

/�0��'� 
����
'-� '����
��� ��/�'������ ��� �-�� ��"���/����

'����
�������� �-��'���� ��"���������� ��� �-���/�/�
��0�'����� �-��

��/�� ����
����� 0�� �-�� �
����%������� �#� �-��� ��'��
� ��/�'�� ��

������� #�
� :��.������ ��� ���"�� ��"�
������ /
�0����� ����

��
�����'�����������������-����
�����������-����0����/���������

�'������ ��� ������#�� �-�� ����� #�
� :��.������ ��� ��//�
�� �-��

2691

2016 Proceedings of PICMET '16: Technology Management for Social Innovation



�

�

/
�'������ ������� ��� ����
���� :��.������� ��'-����������

/
�'��������
��"�����.�/
���'��� ����'���'������*�'-�������

����������� �,*�=�	�

8���-�
� #�'��
� �-��� .��� ����� /����0��� ��� ������#�� ��
����

�-��/
�/�
�������#�*��=���0��-�#�
��-��/�0��'������-��/
�"����

��'��
���.��� �-�� ��':� �#� "���0������ ���� '
���0������ �#� �-�� �����

����������� 0�� #�'��
�� �-��� �
�� ���� ������� ������#���� ����

'���
�������0����-��������#�'��������#����'���-��
������	��

*-�� ��/��.�
�� �����%��� ���� �-��� ����.��� ��� ��� ������#��

-�.�.��'�����/
�"���-�����-���������//��'������/
�'�������

�-��#����.����'����9��6�

�� 8��-���-� �-�
�� ��� �� �����#�'���� ������� �#� 
����
'-� �-���

������ .��-� ��'-������� 
����� ��/��� ����� �#� �-��� -�"��

����'����� �-��
� #�'��� ��� '��/�������0������� ��� �-��/�0��'�

��'��
	� ��.�"�
�� ��'-������� /�������� ������
�� ��� �-��

/�0��'� ��'��
� -�"�� ����� �'��"���� ���'������ �-��� ����� ���

/
�'��'�	�*-�
���
����
�������
�'����/�0��'���'��
�/
�5�'���

�-���-�"��0����'
���������'�

�������-����"���/����������-��

�����
�����#��-����9������
�������#���'-���������
����������

���
�����
���/�
��������������0�����	���0��'���'��
�
����
'-�

���� ��"���/����� '����'���� 0�� �-����"�
������ �
� 0�� ��


����
'-� ������������"�
��� #
��� �-��/
�"������'��
�.-��� ���

'���������-����"���/������#���'-�������
��������/��3�4	�

�� �>&���� �-��/�0��'� ��'��
���##�
�� #
��� �-����#� �-��/
�"����

��'��
� ��� ��"�
��� .���	� 7�
���� �-�� /�0��'� ��'��
� ����
�����

����� ���� �##�
� �� /
���'��� ��/������ �-��� �-�� ��
�'��
�� �#�

�
���������� �'
�/�� ��� /�
#�
�� �-�� *��� ��� ���� �����0��� #�
�

�-�� /�0��'� ��'��
	� ��'������������ �#� �-��*��� =� �� ��0��'�

��'��
� ������.��-� ��'���� ���� ��'-��'��� �������� ��� �-��� �
��


�(��
��� ��� �����#�� /�0��'� �������	� �>&� �##�
����

��/�'������ ��� ��"���/���� '����
����� �������� 0����� ��� �-��

��0�
���
���� �/����
��� 0�� �-�� ������� �������� �-��� �-��

��"�
�����=�� 
���� ��� '
�'���	� 7�������� /�0��'� ��'��
�

��'-������� 
�����/�� ���=�� ����� ��� -�"�� �� ������� #�
���

���� �
�� ��"����� ����� ����� ��##�
���� ��/��	� ����� �'
�/���

��/-���%�� �� "������� .-���� ��-�
�� #�'��� ��� �'����� ����

��
���������0������
��:��	�&����������-���
����������/�0��'�

��'��
� ��'-������� 
�����/�� �-����� 0�� �
����%��� ����

'�����
�%��� ���������'����� ��� 
�#��'�� �-��
� ������'��"��

#����
���3�4	�

�

,������
���� �-�� ��':� �#� /�0���-��� �������� ��� �-��

�//��'�������#�*�������-��'����9���#�$
�%������/�0��'���'��
�

�
����%�������� ����.��-� �� "��.� ��� �� 0����
� ����
��������� �#�

�-�� /
�'���� �#� *�'-������� /������ �.�� ����� (��������� .�
��

#�
�������6�

?� ��.� '��� ��'-������� 
������ ��/�� 0�� ������ .��-� ��� �-��

'����9���#���/�0��'���'��
������������@�

?� -��� �
�� �-�� #�'��
�� �-��� '��� ��"�
���� �
� '-�������� �-��

/
�'���� �#� ��'-������� /����� ��� �-�� '����9�� �#� /�0��'�


����
'-�������������@�

�

���	� ��*��8*!�����<���

�

*�'-������� /�������� 
�"������ �����#� ��� ��� �##�'��"�� ����

�##�'����� /
�'���� �#� '
������� ���� "������%������ �#� �-��


��������-�/�� 0��.���� ��'-������'��� ��������� ��
�����'�

/������������0��������/�����#�����
����%�����	������//��'������

��� �� ��
�����'� ����� ��� �
����%������� -��� �-�� /��������� ���

/
������ �-�� '����'����� 0��.���� ��'��'��� ��'����� ��:����

/
�'������ ����"�
����� ��������
���"�� #��'������ �-
���-� �����

324	�

8''�
����� ��� ��-����� �11A� 3B4�� �� ��'-������� /����

/
�"����� �-�� ���������� 0��.���� /
���'����� ���� �/�
��������


����
'���#�
��-������'-��#�����.�����"���"��/
���'���.��-���

��
�����'������������ ���� ��
��"�����������
�(��
��������#�

�-�� ��
:��� ��'��
� .-�
�� �-�� �
����%������ �/�
����	� ��� �����

������� �-��� ��� ������� ���� 0������ '����'������ 0��.���� �-��

��'-������� ���� 0������
�� /�������� �'���
���� .��-� �-��

��
�����'� "������ �#� �-�� �
����%�����	� *-�� ��'-������� /����

��"��"�����������'�/����
��'����0�
���"���##�
����#��/�'�������	�

*�� �-���� ���� �����
�� �11C� 3D4�� �-�� �//
��'-� �#�

*�'-������� ��������� �-
���-� ������ ��/�� E*��F� ���� ����

����� ��
�"���"��� -�"�� 0�'���� �-�� ����� .������ �����

����������� ��'-��(��� ��� ��//�
�� ����"����������� ��
��������

�#� ��������� ���� ��'��
 ��"��� �
����%������	� *-��� �//
��'-�

������������"���/��� #�
�����
���� #�
���
�� �-����D����
��-���

0���� ���/���� ���� ���/���� 0�� ����� �
����%�������� ����������

�-���� ��'-������ � �������"������� ��� �-�� #�������#����'�
���'���

��
��/�'�� ������#������ ���� �-��� 
��'-������-�
� �
�����#� �-��

��
:��	�

*-�� ����
���
�� 
�"��.� ����.��� #�
� �-�� ���-�
���� �#� �-��

��
��������0�
��#�'-�
�'��
����'������#�'��
��/����0����-���'���

��
�� ����� ��"�
���� �
� '-���������.-�'-�.���� '����0�
����.��-�

�-�� ��''�����#� �-�� ��'-�������/����G��/�	�*-�
�� �
�� ��"�
���

�//��'��������#��-�������#�*��H������-����'-�������������
�	�

�������������������
'-���0�
���
�����������'-�������
����

��//����� 3I43A4	� ��.�"�
�� �''�
����� ��� ��
� ����
���
��


����
'-�� ��� ������ �-��� ��
�����'� ��'-������� 
�����/��

/
���'��� 0�� �//������ * /���� ���-��� .�
�� ���� �#����

/�0���-��J� �"��� �-��� -�"�� 0���� ��"����������� /
���'��� ����

�������������-��-�����



������
+6�K���'-���������#�
��
����%��������//�������-��*����

�

8� 
����
'-� '�

���� ���� 0�� �-����� 7�

�:-� ���� �
�0�
��

��"��"���� ��111� ����#�'��
���� '��/������ ��� �������� 3L4�

����'����� �-��� �1M� �#� �-�� '��/������ E������� ��
���

2692

2016 Proceedings of PICMET '16: Technology Management for Social Innovation



�

�

����
/
����F� -�"�� �//����� �-��*���� ���� �//
�9�������� LCM�

�#� �-���� '��/������ -�"�� ��
����� ����� �-��� ��'-��(��� ��
��

�-��� ��'�� �
� '�������� ������ �-�� ����� 0����	� ��.�"�
�� �-��

��/������������ �#� �-��� �//
��'-� /
������� '������
�0���

'-��������� ��� �
����%������� .-��� �� ��
�'��
�� ���� �� ���/���

'��'�/�� �
�� /
�������	� *-�� '-�������� #�
� �-�� ��''���� �#� �-��

���-�������� ��� ��� :��/� �-�� /
�'���� ���"�� ���� '������������

�/������ 0�� ��//���� ���� 0����� E.-�'-� 
�/
������� D1MF��

#����.���0�����
������-��/
�'����E.-�'-�
�/
�������21MF�����

��"���/���� �� 
�0���� ���-��� E.-�'-� 
�/
������� �1MF� ����

������
+	

+�-�
� #�'��
�� �-��� '���
�0���� ��� �� ��''���#��� *��� �
��

/
�����������������
,$�8������-����#�'��
������-������������

��'������� '���
� �����
��'������������ ��� �-������
�� �����"���/�

�##�'��"�� ��������
���"�� /
�'������ -�"���� �-�� 
��-�� /��/���

��"��"��������-��'�����������#���/�������
�	�

*-�� #�'��
�� �-��� ���� /���� /�
��'���
� /
�0����� ����

��##�'�������#�
��-��*������0����''���#�����'��������������0���

��������"���� ����
�'����� �#� �-�
� ��
�� �05�'��"���� ��#�
�������

������':��#�:��.�����	�

*-������
��"������#� �-��*���'��������0���'-��"��� �#� �-��

��#�
������� ��� '�������� ��� '���������� �/������ ��� �-�� �"�����

�''�
	�

*-�������0���#����#� �-��*������ ����-�
��:��.����������

��"���/� �� '������ "������ ��.�
��� .-�
�� �-�� '��/���� ���

��
�'������-����'-������'���/��-	�

�

�<	���*�+&+�+�N�

�

*���0����� �-�����.�
� #�
� �-������� 
����
'-�(���������.��

�//����� �-�� ���-�������� �#� *��� #�
� *�H�� ��� �� 0������ ���

/
�/����� 0�� ��0�
�� �-���� ���� ��"���/��� �� 
����
'-� /����

.-�'-� '�������� �#� �.�� /-����6� �-�� #�
��� ���� ����� ��� ������#��

.-��� #�'��
�� /���� �� 
���� ��� �-�� ���0�
������ /
�'���� �#� ��

'��"�������������"�������'-�������/����O��-�����������.��-����

�-�������#��-��*��J����#�
��-����'���������.��������#��������

�����%��� �-���� #�'��
�� ��� �� ��'-������� /���� �
�.�� �/� 0��

#����.���� ��0�
�� �-���H�� ���-�������	� *-�� /
������ .�
:�

����� ��� 
�/�
�� ��� �-�� 
������� �'-��"��� ��� �-�� ��'���� /-����

��/��������� ��� �-�� ,,,� ,����
� #�
� 7���� ,���� ����

���
���������1�2	�

8�� ��� �.��� �� ��'-�������/���� �������� ��� ���� ����� �''����

#�
�0��-� �-�� �����
������
����
'-�
�� ��"��"��� ��� �-���/
�5�'���

.�� -�"�� '-����� �-�� ,,,��  � ,����
� #�
� 7���� ,���� ����

���
������ �-�� �����  � ���������� ��� ���(������ ���
�)��'��� ��

��'���
��� O� �� 7���
��� ���������� �-��� �����
����� �-�� ���������

��'���
����
���,���������	�*-���,����
� ��� #�'�������� �-��

��"���/����� �#� ��'-��������� ��� �-�� �
��� �#� 
���.�0���

���
����� ���� �/�
����� ����>&����� ��'-������'��� ����"������

��� #���� '����� ��� �
��
� ��� '���
�0���� ��� �-�� ���������

��"���/����� �#� �-�� �
��	� *-�� ��'-������� 
����
'-� ����

��"���/����� ������ �#� �-�� /
��
��G,���� ���� ��� �
��

�������0�� �-�������� ���� ��� �-��$
�%������/
��
����#���+���

#����'������#� �-���,*� ������
���#��'���'���*�'-�����������

����"�����	�*-������G,��� ����'��"����/�
��'�/����� ��� �-���

/
��
���� �'����� ��� ���� ���.�
:�� '
������ E����� �+7,� ����

�N&�+���� �������F� ���� ��'-��'����� ��������� ���� �#�

�������� �N�*����� ������ .��-� 7����=�� ,�"������ �-
���

���.�
:�6����7,���+7,�������������������-��,�"�������#�

'
��������#����.�
:���#��-��/
��
��	�

*-�
�� �
�� ��
�� �-��� D1� #���� ����� �
� /�
� �����

/
�#����������� ������ .-��� .�� '��� #���� 
����
'-�
���

��'-����������� �'-���
�-�/� -����
�� �#� �'�����#�'� ������������

�����
��� ��'��
�� ���� /���� ��'��
�	� ��9� ��0�
���
���� �
�� ���

�/�
����������>&�����-���
�����#�/�����
�#����'�����E�F��������

�9���� E�F�� #���� '���� �������� E�F� ���� �-�� /
���'����� �#�

-��
�����E�F	����-���
�������'��
�����
�� ����-�J��1������
=��

���
��������A���'��
�����-�"��0����'��/�������������
���-���

21�������������
������
.��	�*-����"���/����� 
��������#� �-��

/
��
���-�"�� '���������� ��� ���/������� #����� ������
�� �-���

D1� /�0��'������� ��� ����9��� 5��
������ ��� .���� ��� ��� ��"�
���

/�
��'�/���������������������������
����������"����	��
�

�



������
,6���''��������0�

��
��#�'��
���

�

2693

2016 Proceedings of PICMET '16: Technology Management for Social Innovation



�

�

��
�

������
46����-���������//������������������-��'�

����/
�'�����#��-��,,,��#�
��-����"���/������#���'-�������/���	�

�
*-��#�
���/-����'������
����-��'�

����/
�'���������:���-��

��'-������� /���� ��� ,,,�� O� ����	� 8''�
����� ��� ��
�

�0��
"������� ��� ��� '��"����������� �
�.�� .��-���� �����

#�
��������	�*-�����-���������������
������-����'-������'���

/���#�
���� 
����
'-� ������� �-��
�/
�5�'����#���.� ��'-����������


����
'�� ��������� ���������� ���� 0������� �
�� ��'��'�����

�
�������0�����������.��-��-�������
���#��-��
����
'-��
��/���

������
���� ��������� .��-� �-�� �����
� ����������� ����

����������.��-��-����
�����'�/�����#�������.-�'-���
�����'�����

/�
��'�/����� ������������.��-� �-���,*�� �-
���-� �-��,��� 

,����
� #�
� ����������� ���� ��
�����'� �������� #�
� ��
�����'�

/���'���:��������-��������
�	�

*-�����-�������������-��#��.��#�
����
'-���"���/���#�
�

�-���/-�����#��-����
"����
��������
��������������
4	�
*-�� #��.� �-�.�� ��� ������
 4� ���'
�0��� �-�� ���/�� ����

�'��"������ �#� �-�� ���-�������� ���/���� ��� �-��� 
����
'-	� ���


�/
��������-������������/
�'�������������#���-����"�
�������
�

'-����������#�'��
�#�
��-��'�

�������0�
���������-���������#�

�-����'-�������/���	�

*-������������/
�'��������9�'���������-
�������
�	�*-��#�
���

����
�.������������PInput DataQJ���������������������
"����-��

,,,������	�����-����'��������
�PActivities Carried OutQ� ��-��

���-�������� .��� �//����� ���� �� �/�'�#�'� ��
"��� .���

��"���/��� �/
���'�������	�*-����-�������.�
��/
�'����������

�-�� ��"�
������ ���� '-���������� #�'��
�� .�
�� ������#���	� *-��


�������#��-��'
���'�������������#��-����#�'��
��.���/
�����������

���/�'�#�'�
�/�
��������-�
������
�'������PProcess-ResultsQ	�
��� �-�� ��'���� /-���� �#� �-��� 
����
'-� /
�5�'��� �-��

���0�
������ �#� �-�� ,,,�� *�'-������� /���� #����.��� �-�� * 

����� ���-��������� �-���� ��� ���� �112� 3�4	� 7��
� .�
:�-�/��

.�
����"���/��6��6���
:��J��6��
���'�J�26�*�'-�������

���� B6� ��/� '����
�'����	� *-�� #�
��� �� -�//����� ���

��"��0�
G�1�2������-��������;���G�1�B	�*-�
��.����������

����
"���0��.��������������������-��������#��������0�����

��������� �-��� .��� ��//����� ��� 0�� '��/������ 0�#�
�� ��'-�

��������� ��� �+*�� ��
������� '��/�����
�� /��������� ������

��-�
�	�

$����� ��� ��� ���/������� �#� �-�� ���-�������� �#� *���

/�0���-��� 0�� �-�� Depository Services Public Works and 
Government of Canada, Ottawa, Ontario Canada �3C4�����0��

� case Study developed by Nathasit Gerdsri, Ronald s. 
Vatananan, SasawatDansamasatidR� 3�14�� .�� ������#���� �-��

����������� ���� "�
��0���� ����� ��� ���0�
���� �-�� ��'-�������

/���� #�'��
� ��������	� �����
 +� /
������� �-�� 
��������-�/�

0��.����������������"�
��0����� ����0���'� 
����
'-�(���������

��� �-�� 0������ ����� ����������� �-��� �"�������� �-�� /�������� �#�

�-���
����%�����	�

�


 


��
���
���
�	
�

��
���

�
��

�
��
��
��

��
�

��
	�
��	
�

2694

2016 Proceedings of PICMET '16: Technology Management for Social Innovation



�

�

�)1�/
+6�&��,���*�<��*8$���+7�*���&������+���8�&���8�,��<8��8$����+7�*���*�,��+�+�N���8��

���	�����
���	�
7�%�	���	� :����
���������� 1����%
��	�
������%�	�
��������� �	�<��0������

�
��� �-�
�� ��� �'��"�� ���� #��'������� /
�'���� ��� '
����� �-�� ��'-������� /���� ��� ������ �-�� 
����
'-� ����

��"���/������#�#���
����'-������@�
�	�,����������� ����-����'-�������/����#����.����/�����/�
����'�����'-�':���������5�����@�
2	�,������'������ ��� �-�� ��'-������� /���� #����.��� �/� 0�� �� 
�0���� ���� ���������'� /
�'���� �#� '������'������ 0�� �-�� ����

���:�-����
����"��"��@

B	�&
�"�
�� 8
���-�
����
�����'��
�"�
������������-����'-�������/���@

&�"���/����� D	��
��
���%������

�
����-�
������/
��
���%������'
���
�������'
���'�������������#��-��/�
�#������
���������#�����'������'-������������

0����"���/��@�
I	������
����

�����������
8
�� �-�� �����
�� '��
��������� E������
����� �����
���� ���� /�
#�
����F� �'������ ��� �'-��"�� �-�� ����
���


�������0���-����'-�������/���@

A	�����
����� 8
���-�������
���������:�-����
����"���/��������
������#�
��-��'������������/
�"�������#��-����'-�������

/����������'��
�������'�������-���
�(��
����0��(��������
������@

8//��'������ L	���"����������

�
8
�� �-�� �����
�� ����0���-���� /
�'������ ���� ����������� ��� ��#���� �-�� 
��/�'��"�� '
���'��� ����������� ���

��/�����������������
��-��/���@�
C	�8//��'������

�
8
�� �-�� �����
�� -��/���� ��� ���"�� /
�0������ '��
��������� �##�
��� ���� /
�������� /���'����� /
��
������ ����

��
�'�����#�
��-����'-�������/���@�
�1	���/��'������ 8
�� �-�� �����
�� ���� 
����
'-�
�� ������ �-�� 
������� ���� ��-�
� 0���#���� ��� ��/
�"�� �-�� ��'-������� /����

���0�
�������������������������-�
��
�������'�

�������-���/
�'���������-�����"���/���0��(�������
�����'�

�'�����@�
�

+�'�� �-�� ��'-�������/����.���0������0�������� �-��* �����

���-��������� �-��/�
��'�/������#� �-��/
�'����.�
�� ��"����� ���

�"��������-���9/�
���'���''�
���������.�����
�0����6�

?� ;������ � ��� �� ��'-�������� "�
��0��� ��#����� 0�� �-��

/
����'�� E���G��F� ���� � #�
������� E#�
���G��#�
���F� �#� ���

�/�'�#�'� "�
��0��� ����
� ��"����������	� S������� ��� ��

��05�'��"�� '��'�/�� ���� ��� 
������� ��
�'���� ��� ��'-�

����"�����=�� /�
'�/������ #�
� �-���� �.�� 
�������� �-��

(��������� �
�� ��������� ��� �0����� ��'-�������� 
��/�����	�

*-���'
���
����������
������0���-�����.�
������-��(���������

�#� ��0����'�� �#� ��'-� "�
��0��	� *-�� (������� �#� �-��

��'-������� /���� ��� '������
��� R�����S������R� .-��� �-��

���
'-� "�
��0��� ��� /
������ ���� �#� �-�
�� ��� ����� ��
�� �#�


�'�
�� E#�
���F� ���� ��� '������
��� R���
� S������R� .-���

�-���� �.����/�'����
���0����	� ��� ��������'������
�����R����

7�
���R� ���� R��� �
���'��R� .-��� �-�� /
����'�� �#� �-��

���
'-� "�
��0��� ��� ���� ����'���� ���� .-��� �-�� "�
��0���

�
���'������/
�������
��/�'��"���	�*-��
������.����"��������

��� �-��0������#� � �-��(���
����.��-� �-��-��-�������0�
��#�

"����� ����'����� 0�� ��'-� 
����
'-�
� #�
� ��'-� "�
��0��� �#�


����
'-	�

?� :����������	�  � ��� �� �
������ "�
��0��	� *-�� �����#�'�����

���
�0���� ����.����� ��� 
��'-� �-�� '����������� ��"��� 
�������

�#��-����"����������"�
��0����0��-�#�
��-��'�

����'���������

���� #�
� �-�� ����
��� '��������	� ��� �"�������� �-�� /
���'���

��
"�'�� �
� /
�'���� ��� ���������� �� ����'� "�
������	� ��� ���

�����
��� 0�� �-�� ���� �#� ��
����� ��0���� .-�
�� /��/���

���.�
� �� 
�/�
�	� *-�� 
���� �#� �����#�'����� ��������
��� ���

�'������#�� D�E.-�
����
�/
�������R����������������#���R�����

D� 
�/
������� R�9�
������ �����#���RF	� ��� .��� �"�������� ���

'�

���� ���� ����
��� '���������	� *-�� 
������.��� �"��������

0���-���"�
������#��-���'�
����0�������#
����-������
"��.��

#�
��-��'�

������������
���'����������#�
�*�H�����0�
������




<	� 8�8�N����+7�*������!�*��

�

A. Results For First Phase 
*-�� 
������� �#� �-�� ����
"��.�� .�
�� �����%��� #�
� ��'-�


����
'-�
�����"�����������.��������
��/�	��

�

�� 8��
�0����S�������

�	
 ������
 5� �-�� 
������� '������
���� �-�� "����� �#� ����

/�
��'�/������
��/
�������	�

�
������
5
 ���������#��-��"������#��-��
����
'-�
��#�
��-��(��������#��-��

���0�
������/
�'�����#��-����'-�������/����

�

*-������������#��-����
���������������-��#����.�������'������6�

�� �11M��#��-��"�������������(�������#�
��R,���������R�

�� ADM� �#� �-�� "����� ��� ����� (������� #�
� R,������'�����R�

����R���
����R	���

�� ADM��#��-��"������������#�
����#�
�P������
���R	��

�� D1M��#� �-��"����� ��� �-��������� ��
��0��.�������� #�
����

���������(�������#�
�P�
��
�%�����Q	��

�� D1M��#��-��"��������/��
�(�������#�
�R<��0�����R	��

�� D1M��#��-��"�������������(�����(�����������-��R&
�"�
������

��/��'�����R	��

�� D1M��#��-��"������������#�
����#�
�P��"���������Q	�

2695

2016 Proceedings of PICMET '16: Technology Management for Social Innovation



�

�

�
������
< 
&����/
�'�������#
����-������
"��.����.�
��

�

�

����� �
������
= 
�'����
/�����#��-���"�
������#��-���
����������-��������
����"��������#�
��-���1�"�
��0������
'-���

�

�� �DM� �#� �-�� "����� ��� �-�� ������� ��
�� �#� #�
������� ����

(�������#�
�R8//��'�����R	�

��

�� 8��
�0���������#�'�����6�

*-��'
���
���'������
���#�
������#�'������
�6�

������
<
/
��������-��
�������#�
��-���"�
������#��-���'�
��

#
��� �-�� 
����
'-�
�� ����
"��.��� ���� �-��
� ������
��

��"�������	� ��� �-��� #���
��� �-�� 
������� '������
��� �-��

'�

������������
���'���������	�8�������-��������
=
 �-�
��

��� �� �'����
/���� �#� �-�� �"�
����� �#� �-�� �'�
��� ���� �-��

������
����"��������#�
��-���1����
'-�"�
��0�����
�

*-�� '
���'��� ��������� �#� �-�� 
������� ���� ��� �-�� #����.����

���'������6�

�� *�� �9/
���� �-�� ��%�� �#� �-�� "�
������� �
� R���/�
����R� ���


�������� ��� �-�� �"�
����.������ �-�� ������
����"������� #�
�

�-������������#��-��
�����	�

�� 8� ��.� ������
�� ��"������� ����'����� �-��� �-�� �
�����

���������0��
����
'-�
����������0��'���������-���"�
���J���

-��-� ������
�� ��"������� ����'����� �-��� �-�� ����� ��� ��
��

����
�0����	�

�� *-���"�
������#��-��"�������#������#�'�����#�
�����"�
��0����

�
�� �0�"�� 2� E�"�
���� "����� �#� �-�� �'���F�� 0��-� #�
� �-��

'�

����'������������#�
��-������
���'��������	�

�� *-�
���
��-��-�
�"�������#� �-�� ������
����"������� #�
� �-��

'�

����'�������������-��PViabilityQ�
����
'-�"�
��0��������

PDrivers”�� �9/
������� �-�� �
������� 0
����-� �#� �/�������

������
��/������������-���'���	�

�� -��� '��/�
���� �-�� "�
�������� �#� �-�� �"�
����� �#� �-��

����
��� ���� �'����� �
����� �-��� �-�
�� ��� ��� �9/�'������� �#�

��/
�"������ #�
� ����� ���
'-� "�
��0���	� *-�� �9'�/������

�
��#�
�'��������������'������'������"�
��0�����.-�'-�

'��#�
���-��
������#�'�����#�
��-�����.��"�
��0���	�

�� 7�
�"�
��0����.��-�������
����"����������'�

����'���������

�0�"�� �� EPViability, Drivers and ApplicationQF�� .��

����
�������-��� �-�
��.��������#�'����"�
��������#��/������

������
����
'-�
�	��/�'����������������-�����
'-�"�
��0���

PDrivers”�� 0�'����� ��� �-�.��� �-�� -��-���� ���/�
�����

��������� 	�
����
��
��� ���������
������

��������
	�
��
���
����
����

���������
������

��������	�
��
���
����
����

�������
�������

	�
��
���
����
������
�����

��
������ ������������� ��� ������ � ����� ���� ������
���
 !!��!���	 " ������ "��� ����� ���� ������
���
 !!������� � " ������ "��� ����� ���� ������
"��#�����	 ���� ���$�$ � ����� ��%� ���$�$

����������� ���&�� ����'��� � " ����"% � ����� ���� ����"%
$��( ��� ���) ��� ���%%" � ����� ���� ���%%"
%���*������) ���� ������ � ����� ��%� ������

������
���� +����������� � ��� ���%%" "�%� ����� ���� ���%%"
������������ � ��� ������ "�� ����� ���� ������
������������� � "��� ����%" � ����� ��%� ����%"

2696

2016 Proceedings of PICMET '16: Technology Management for Social Innovation



�

�

0��.���� �-�� �/������� �#� 
����
'-�
��� �	�	� ������
��

��"��������(��������	�

�� *-������
���'����������-�.���������
����"�������������-���

�� #�
� ���� 
����
'-� "�
��0����� ��� �-�
�� ��� ���#�
����� ��� �-��

�9/�'������� �#� ��/
�"������ ��� /
�'���� "�
��0���� ��� �-��

��'-�������/���	�

�� *-�� ��������� �#� �-�� "�
�������� �#� �-�� ������
�� ��"��������

#�
���'-�"�
��0�������.������ ���"�
�#�� �-���� ������������ ���

�-�� �''�

��'��� �#� ������
�� ��"�������� .��-� �
����
�

���/�
����� ���� ��-�
�� .��-� ����� ���/�
������ �-�
�� .�
��

��"��������.��-� ����
��������"������ �-���-�"��/��������� ���

0�'������
��
��
�������
	�

�

7�'��
�� �-��� ���� ��"�
���� ���G�
� ,-�������� ��
���� �-��

*��'����
�'����� <�
��0�������������

�"��������� '
���
���� �#� ��"�
������ ���� ,-����������

7�'��
�6�

�� *-�����
�0���������#�'�����.�����#�����#
�������9/�'�������

�#� (������� �#� 
����
'-�
�� ��� 
�������� ��� �-�� /
�'����

"�
��0���	�

�� *-�� #�'��
�� ��"�
������ ���� ,-���������� .�
�� ������#����

0���������-��"�
���'��0��.�����-��'�

����9�����
����'�
��

#�
��-�����
�0���������#�'����	�

�� *������
������-��'�����#�'�������#��-��#�'��
��.��'������
�

�-�� ���
����� /����� ��#����� #�
� �����#�'����� 0����� ���

'�����������'����� #�
� �-����##�
��'���0��.����'�

��������

����
����"�
������#���'-�"�
��0����#� 
����
'-�� ��� �-��� �-��

������
��������1����B	�

�� *-���.��-�"���-��#����.��������
�0�������#��-��#�'��
��E7F�

���.-�'-� �-��'�����#�'������ ��������0�������� �-���
�������

������'��� �	�	�� ��� �-�� .�
��� '���� �#� ��'�
������� E-��-�
�

������
����"������F	�

�� 7�T�#�'��
����0����#����������"�
�������
�'-����������

�� -�
���� �-�� �-�
����� ������'�� 0��.���� �-�� '�

����

'��������� ���� �-�� ����
��� '��������� 
�/
������� �-�� ��.�
�

��##�'����� �#� �-�� (�������� 0�� �-�� �����#�'����� 
����
'-�

"�
��0������'-�������/������������/�
���#��-��"�
���������#�

�����#�'������0�"���.��-�"���-��6�

o� �#��1�U�7��V���E7��������"�
������#�'��
F�

o� �#����U�7��V���E7������/�����������"�
�������#�'��
F�

o� �#����U�7��V�2�E7����/���������'-����������#�'��
F�

o� �#��2�U�7��V�B�E7����'-����������#�'��
F�

�� ������
 >
 �
�/-�'����� 
�/
������� �-�� ���/�
����� ��� ���
'-�

"�
��0���� ��� ��"�
������ ���� ,-���������� 7�'��
�� ����

�����
 ,� /
������� ���� '�����#�'�����	� ��� '������
�� �-��

'�����#�'�������#�#�'��
������-��(�������������#�'�����#�
��-��

����
���'-����	�

�
�)1�/
,�O����!�*��+7�*�����8�,��<8��8$�����

,�8���7�,8*�+��$N���W�����<��8�����8�&�,�8���������

78,*+���

���	�����
���	


7�%�	���	


 :����
���������
 ������
�������������	

��������� �	�<��0������ ����������,-����������

�	�,���������� ��"�
������

2	�,������'������ ��"�
������

B	�&
�"�
�� ,-����������

&�"���/����� D	��
��
���%������ ����������,-����������

I	�������
���� ����������,-����������

A	����
����� ����������,-����������

8//��'������ L	���"���������� ����������,-����������

C	�8//��'������ ,-����������

�1	���/��'������ ������������"�
������
�

�

�
������	6�

� �����	��	�2
&
�"�
������8//��'������

� ����	����
�����	��	�2
<��0��������
��
���%�������������
��������
�����������"����������

� ����	����
��������	�2
���/��'������

� ��������	�2
,��������������,������'������

�
������
>� �,�����#�'�������#����
'-�"�
��0���������"�
�������
�,-����������7�'��
��0���������
����
�������'������-��.�
���'�����#�

��'�
��������-��������
����"����������-��-�
	�

�
�

2697

2016 Proceedings of PICMET '16: Technology Management for Social Innovation



�

�

B. Results For Second Phase  
8�� �� 
������ �#� �-�� �##�
�� #�
� �-�� ��"���/����� �#� �-��

��'-�������/����#�
�,,,�����.���/����0�������0������-��*���

#�
�,,,������������
��������������
?�0���.	�

��� ��� ��
�'��
��� ��� ����
�� �-���-�"�� #����.��� �-��������'��

�#� �-���� ��� ���� �11�� 3��4�� .��-� ����
� ��5��������� #�
�

�//��'����������-���>&��
���#
����-��/�0��'���'��
	�

*-�� #�
��� ����
� �#� �-�� ��/� ��� ����'����� ��� ����
���� ����

�9��
������
�����'��
�"�
�	�7�
��-��/
�"������'��
�� �-���9��
����

�
�"�
���
������
�����'������
���'��/�����
������/�
'�/������

�#������
��������������
���
:����
��	���.�"�
���-��,,,���

�� ����� �#� �� /�0��'� 
����
'-� ����������� �-�� �9��
���� �
�"�
�� �
��


������� ��� $
�%������ /�0��'� /���'���� #
��� �-�� �,*�� O�

������)
��� ��� ,�X�'���� *�'�������� �� ���"�YZ�� ���� ���� O�

������)
��� ��� ������ �� ���
����� ��"�
�������� ����

��"���/����� ������ ��� ��.�
� ������� �
���� �#� �>&� �#� ��-�
�

�������������
��"���/
�"����'��/�����	����������
?�����'�������

*���� �-��������� #�
�'��������
�������
������ �-������������

'������-���
���-������##�'������.��������-�����������%�������#�

#���� '���� '��/������� ���� �-�� '��/�������� �#� �-�� ���
���

���
�9������-��������
�"�
���-�������
������-����"������������

�>&�#�
� �-�� ����'������#�/
�5�'��� ���0��'�

���������"�
� �-��

��9���1����
��0���-��,,,�	�

+�-�
� ������ ��� 0�� -��-���-���� ��� �-�� ��������� �#� �-��

������/� �#� �-��,,,�� 
���
�� �-�� ����
����&
�"�
�	� 7�
� �-��

�>&� �
���� �#� �-�� /
�"���� ��'��
� �-�� ��'-������� �������

'��������������'��������������#���-����'
������
�"�������
��-��

'����
���'��������������� ��'
������-��'��/�����"����"������	�

����-��/�0��'���'��
���'���'�����/
�������������
����:��.�������

-�����
����
'���'�/�'��������������� ��������'������
�/�
��� �

'�����������J� �-�� �����
� =� �� =� ��� �-�� ��/� ������ �-��� �-��� ���

/�
������	�

7�
� �-�� /
���'�� ������ �-������� �05�'��"�� ��� ��� ���� �� ��. 

'����/
�����/��#�
���'�
�������'-���//��'������0���1�B��������

�'-��"�� �-�� ����
���� ����� ���� �� 0
����
� /�
��'�/������ �#� �-��

#���� '���� ��� �-�� ���
������
�9��.��-� �-�� '�"���� �-��� �-��� ���/�

.���� ���� ����.� �-�� ,,,�� ��� /
���'�� #���� '���� #�
� �-��

'������
	� *-���������� ��� �-�� /�����.-�
�� �-�� /
���'����=��

�������� ���:�� ����-�
� ������� ��� ��"���� '�/����� ��� ��
����

/
���'����	� *-�� �
������� /�
����� 0
��:���� ������� ��� �-��

��'-������'��� /
�'���� �''�
�� ��� �-�� #�"� ���
� ������������

.-��� ��'-������'��� '-����� ��
��� ���������.�'��'�/���#� #����

'����#����0����:�����-��/
���'����
��
�0��������'��/�����"��

����-����
:��	�

�
������
? 
,,,��*�'-������'����������/�

:�����2
+.�����0�
������

2698

2016 Proceedings of PICMET '16: Technology Management for Social Innovation



�

�

*-�� ������ �#� /�
���
�-�/� .��-� ���'�
�'���� #�
� �-��

/
���'������#�0�/���
�/�����������#��-��'��/��������#��-��#����

'����� /
������� �� ���������� �-��� ����
"��� ��� 0�� -��-���-����

0�'������ 
��-�� ��.�� ��� �'��� ��� �� ��/� ��� �� '������ ���� ��� ��

��//���
	� *-��� /
�9������ �
������ #�'��������� ��
�'��

'������'������ .-�'-� /
�"����� �� ��
�� ��
�'�� ���� (��':�


��������-�/	�

*-��/
��
���%�������#�/
�5�'���������'-���������-������
����

�-�� �
:�-�/� �� ���� 2� 
���'��� �-�� ����� #�
� �-��� :���� �#�

�'��"���� ���� -��/��� ��� '-����� �-�� 0���� ��'-������'��� 
������

�-���.�
������������-��#����.����#
����6�

?� �-�� �
����� 
������ .-�'-� #�'����� ��� �-�� ��"���/����� �#�

��'-�������#�
��-��/
���'������#����0
�������8���������

-������
����������-����
�"���/��-��'�����#��-��#�����/
���'�	�

?� �-�� �
���� 
����� .��� ��//��� ���� ���:���� ������'����


����
'�������/�
���
�-�/��#�
��-����"���/������#���"�'���

���� �������� ��'-��(���� ���� ����
������ .��-� �-�� ���� �#�

�''���
�������-��/�'��#�
��-��
�'���#��-������'-��#��-����.�

/
���'�	�

?� �-�� 0���� 
����� -��� �� #�'��� ��� �-�� ��"���/����� �#� �-��

/
�'����������0������-��/
���'��	�

�

*-������� ��/�
����� #�'���#� 
������������ ��� �-��� ��� ���0�����

����"��.���0���-��'��'-�������������
����
�����
:�-�/�B�

.-����-��������'���#� �-��'����
�'������#� �-����/��
��0�����

��"���/��	�

*-�� �
���� ��"������� �#� ��'-������� /�������� ������ �-���

���-�������� ��� �-�� -��-� ��"��� �#� '������'������ ����

����������0��.�����-��/�
��'�/��������
��'-��-��'�����������

��� �-�� ���	� *-�� /
����������� �#� �-����/�*��� E*�'-�������

����� ��/F� ��� �� ����������� ���� '������'������ /
�'����

�������-������"��"��	�

*-��������#�'�������#���"�
����������'-����������#�'��
�����

/
�������� 0���.	� ��� 
�/
������� /-���� �.�� �#� �-�� ��
"����

'������
���� �-�� 
������� �#� �-�� ����
"��.�� ���� ����"������

���������#�
���'-��#��-��
����
'-�
����������
��/�6��




�� 8��
�0����S�������

*-�� (������� '
���
��� '������
��� �-�� /
����'�� �
� ���� #�
�

��'-� ���
'-� "�
��0��� E���� �
� ��F�� ��� .���� ��� ���� #�
�������

E#�
�����
����� #�
���F	�������
 @� �-�.�� �-�� 
��������0�������

0��'������
�����-�������#�����/�
��'�/����6


�
������
@
O�*-��
��������#��-��"�����#
����-��
����
'-�
��#�
���'-�"�
��0����#�

�-����'-��������"�
��0����
����
'-��-��(�������
���
������-�����0�
������

/
�'�����#��-����'-�������/���	�

0A�/6��11M��#��-���
��������(��������
�������0���#�
��������
'-�"�
��0���

:�����2
+.�����0�
������

�

�� 8��
�0���������#�'����	��

*-��(������� '
���
��� ���� �'���� �#� �-�� �����#�'�����"�
��0���

#
��� �-�� 
����
'-�
�=� ����
"��.�� ���.�
�� '������
��� �-��

'�

���������-������
������-��������#�
��-��*�'-������������

���0�
�����	� *-�� (������� 
������ #�
� ��'-� ���
'-� "�
��0���.���

����
������0�� �-��������� ���� ������
����"����������.�
��#�

��������
"��.�	�

������
+B�/
��������-��
������#�
��-���"�
�����
������#��-��


����
'-�
�� ����
"��.��� ���� �-��
� ������
�� ��"�������	� 7�
�

0��-� �'�
�0��
���.�
�� '������
��� �-�� '�

���� '��������� ����

�-������
���'���������.�
��'������
��	�

*-�� �
�/-�� �#� ������
 ++
 /
������ �
���� ���/�
�����

�"�
����� ���� �-�� ������
�� ��"�������� #�
� �-�� �1� ���
'-�

"�
��0���	�

�

�

�



������
+B
 &�����
�'������ ����
"��.��

:�����6�+.�����0�
������



�

2699

2016 Proceedings of PICMET '16: Technology Management for Social Innovation



�

�

�

�
������	6����
'-�<�
��0���6��	�<��0������G���	�,�����������G�2	,������'������G�B	&
�"�
��G�D	�
��
���%������G�I	������
����G�

A	���
�����G�L	��"����������G�C	8//��'������G��1	��/��'������

�
������
++ 
�'����
�/�����#��-���
�����"�
����������-��������
����"��������#�
��-�����
'-��

:�����6�+.�����0�
�����


�
*-�� �����#�'����� �"��������� �-�.�� �-��� �-�� �/�������

'��"�
���� ����� �� -��-� ���
��� �#� �����#�'����� .��-� �-�� ��.�

*�'-������� ����� '����
�'����� /
�'���� ��� �'-��"�� �-��

��9�����"����	�*-������
�������/
�"�������������.��-��-����

��"��"�������-��/
�'���	�

7�'��
�� �-��� ���� ��"�
���� ���G�
� ,-�������� ��
���� �-��

*��'����
�'����� <�
��0�������������

�

�"���������'
���
�����#���"�
����������,-����������7�'��
�6�

*-�� ����
"��.� 
������� #�
� �-�� ���
'-� "�
��0��� .�
��

'�����#�����������"�
����������,-����������7�'��
����/�������

��� �-�� =������'�=� 0��.���� �-�� '�

���� ���� �-�� ����
��� �
����

"�����#�
��-�������#�'�����
�������''�
���������-��
��/�������	�

��� �-�� ���-�� �#� �-�� 
������� �0������� �.�� ��.� =��0 '�����
�=�


�������.�
��������#���6�P������������"�
�����P�����P����������

,-���������Q�����.����0���9/�������0���.	�

*������
������-��'�����#�'�������#��-��#�'��
����-�����
�����

/����� ��#����� #�
� �����#�'����� .��� '������
���� �������������

��������L��#��-����
��'���������-���
�':��.�
���������.��������

'�����������'�����#�
��-����##�
��'���0��.�����-��'�

��������

�-������
����"�
������#���'-�"�
��0����#�
����
'-������-����-��

*��������������1����B	�*-����-��#����.����#�'��
�����
�0�������

.�
�� ��"����� 0����� ��� �-�� �
������� ������'��� �-��� ���� ��� �-��

.�
���'�����#���'�
�������E������
����"������F	*-���.��-�"��

�-�� #����.����#�'��
�����
�0����������.-�'-� �-��'�����#�'������

��������0���������-���
�������������'����	�	������-��.�
���'����

�#���'�
�������E-��-�
�������
����"������F	�

?� 7�T�#�'��
����0����#����������"�
�������
�'-����������

?� -�
���� �-�� �-�
����� ������'�� 0��.���� �-�� '�

����

'��������� ���� �-�� ����
��� '��������� 
�/
������� �-�� ��.�
�

��##�'����� �#� �-�� (�������� 0�� �-�� �����#�'����� ���
'-�

"�
��0������'-�������/������������/�
���#��-��"�
���������#�

�-�������#�'������0�"���.��-�"���-��6�

?� �#��1���7��V���E7��������"�
������#�'��
F�

?� �#������7��V���E7������/�����������"�
�������#�'��
F�

?� �#������7��V�2�E7����/���������'-����������#�'��
F�

?� �#��2���7��V�B�E7����'-����������#�'��
F�

�

*-��*����
 4� /
������� �-�� ���
'-�"�
��0���� ���� ���� #�'��
��
'�����#�'������ ���� ������
 +,
 �
�/-�'����� 
�/
������� �-��

���/�
�����������
'-�"�
��0���������"�
����������,-����������

7�'��
�	� ��� '������
�� �-�� '�����#�'������ �#� #�'��
�� #�
� �-��

�����#�'�����#�
��-������
���'-����	�

����������� <�
��0���  � ��<��8����� 8�&�

,�8���������78,*+��� �*
�':��



�)1�/
4�O����!�*�+7�*���,�8���7�,8*�+����8�,��

<8��8$��������!�*�������<8��8$�����<��8�����8�&�

,�8���������78,*+��

���	�����
���	�
7�%�	���	

 :����
���������� ������
�������������	
�������� �	�<��0����� ��"�
�����

�	�,���������� ��"�
�����

2	�,������'������ ��"�
�����

B	�&
�"�
� ��"�
�����

&�"���//��� D	��
��
���%������ ��"�
�����

I	�������
���� ��"�
�����

A	����
���� ��"�
�����

8/��'����� L	���"���������� ��"�
�����

C	�8//��'������ ��"�
�����

�1	���/��'������ ��"�
�����

:�����6��.�����0�
������

0A�/2
�11M��#��-��"�����#�
��-��#�'��
���
��'�����#���������"�
������

�

2700

2016 Proceedings of PICMET '16: Technology Management for Social Innovation



�

�



������	6�

�

������
+,
 
,�����#�'�������#����
'-�"�
��0���������"�
����������,-����������7�'��
��0���������
����
�������'�� �����-��.�
���'�����#�

��'�
�������E������
����"������F��

:�����6�+.�����0�
������

�
<�	� ,+�,�!��+��

�

$���������-��
��������#��-��/
����������������.���'��'������

�-��� �-�����-��������.�� 
����
'-���� ��"���/��� ���� �//�����

���0�������*�'-������������ #�
� �������
'-� ���������� ����.���

��� ��� ������#�� �-�� ��"�
������ ���� '-���������� #�'��
�� .��-�

��''����� #�
�0��-��#� �-��/
�'���� ������� #�
���/-���� �O�'�

����

/
�'������ � ���� ��'���� /-���� 0�� ���/����� �-�� * �����

���-�������� 3��4�� 0��� '������%��� ���� �//����� #�
� �-�� #�
���

���������������
'-�,����
�E,,,� #����'����,���
���#�����F	�

*-�� �"��������� �#� �-�� #�'��
�� �-��� '��� ��#����'�� �-��

��"���/����� �#� �� ��'-������� /���� '������
��� �-
��� ��
���

0��':�� �#� �-��* /�������-�������6� /��������  �� ��"���/�����

���� ��/������������ �'��"������ '������
���� �-��
� 
��/�'��"��

���
'-� "�
��0���� E"��0������� '����������� '������'�������

/
��
���%������� ������
���� ������������ ���
������ 
�"�����������

�//��'������ ���� 
�/��'�����F� ��� �-�.�� ��� �����
 4	� *-��

'�����#�'������ �#� �-���� #�'��
�� ��� ��"�
������ ���� '-����������

.���/����0���.��-� �-������
�'� 
����������
�����0�� ����
"��.�

���.�
���'������
�����-��"�������0�������#�
��-�����
�0������#�

(������� ���� �����#�'������ 0��-� ����"�������� ���� ��� �-��


��������-�/��0��.�����-��	�

*-��/
�������� '��'������� ��� �-��� �-�� :�����#� �����������

���/���� ��� �-�� /
������ ������ ����.��� ����
������� /���������

��"�
������ ���� '-���������� #�'��
�� �-��� '��� �##�'�� ��

��'-������� /���� ���0�
������ /
�'���	� $�� ������#����� ��'-�

#�'��
�� ��� ��� /����0��� ��� ����
���� �'������ ��� ��
�� �-��� �����

#�'�������
���������%���-����
����/�����#��-��������������-������

��
��'��"�����������-��/
�'���������-���
����%�����	�

*-�� ���0�
������/
�'�����#� �-�� ��'-�������/����0��������

�-��* ��������-��������/
�/�����0���-�������������
���11C�

3D4�� /
�"��� ��� 0�� �##�'��"�� #�
� �-�� ��0��'������
'-� ����������

.����"���������	��

*-�� #�
��� /-���� �#� �-�� * ��������-��������� .-�'-� ������

.��-� �-�� ������#�'������ �#� ��
�����'� /������������ .��� �#� "�����

��/�
���'������-����"���/������#��-��'�����������#��-����0��'�

�����
'-�,����
�,,,�����'���-��������
�#��'����-��0���#����

�#� �-���� 
����
'-� '����
� ����
�'������ .��-� /�
���
�� .-��

������� ��'-��������� ��� 0�� ��"���/��	� 8�� �-��� /������ .��

������#���� �� �����#�'���� ��##�
��'�� .-��� �//������ �-���

���-���������������0��'������
'-���������������0�������������

����
��6�����-��/
�"������'��
��������"�
��'���
�.-���-��'��������

���� -�.� �-��� ��'-������� .���� 0�� �//����� ���� .-��� 
������ ���

�9/�'���	� -���� ��'-� #�'��
�� �
�� ���� �"������ ��� �-�� /�0��'�

��'��
�� ��� .��� �9�'���� ��� �-��� /����� �-��� �-�� ���-��������

'���
�0����������#�'������ ��� �-�� ��'-�������/��������/
�'���	�

*-�� ���-�������� /
�"����� �-�� /
�'���� #��.� .��-� �/�'�#�'�


�#��'����� ����� �-��� ����.�� #�
� �-�� ��"���/����� �#� ��.�

��'-������� ����.-��� ��� �9/�'���� �������� �-�� ����� �#� �-����

.-�� .���� ��:�� �-�� ����� �#� �-��� 0���#��	� *-�� 
�#�
��'��

'������
��� -�
�� ��� R�
:�-�/� ��  � ��
:��R�� 0�'����� ��� �-���

�������-�
�����
�#��'����������������������#��-��#�'��
��������-��

'-�
�'��
����'�������'��"�������
����#����'���0���-����'-�������

/�������	�

8��-���-� �-�� ���-�
�� �#� �-�� * ����� ���-��������

���������� �-�� ���� �#� �-��� ���-�������� ��� ����
/
����� ����

�
����%�����������-��'�
/�
������"�
�������3D4��.��������#����

�-��� ��� ��� /����0��� ��� �//��� �-��� ���-�������� ��� �� ��0��'�

�����
'-� ������������ 0�� ������ �#� ��5��������� ���� ��
��

#��9�0����

�������������'-�����-�������.�������#�
��-��#�
���

.�
:�-�/� �#� �-�� /
�'����� .-�'-� ��� ��
:��� �
�������� -�
����

����
������ ��� ��� �
������� �-��� �������� ���� ��//�����

��'-����������-�����������0����"���/��	�

���.�������������������-����-��
����
'-������
�'����%����-��

��':� �#� /
��
� :��.������ �#� 0�������� ��
������ ����

�
����%������������-���#�'��.���"�
��.����������#��������
�3��4	�

2701

2016 Proceedings of PICMET '16: Technology Management for Social Innovation



�

�

8.�
�� �#� �-��� /����0������� ��"�
��� ��������� ���:� /��'�� .��-�

�-�� �
��/� #�
� ���� ��
�����'� /�������� ��� �-�� +
����%�������

�-
���-� �-�� ������#�'������ ���� /
��
���%������ �#� �-�� �
�"����

#�
'��� ���� ���������� ���.���� ��� �+*� ��������� E��
����-���

.��:���������//�
��������������-
����F�����
�.���'��/�����"��

/����������� ��������� ����/�
#�
�� �-�� /
�/�������� �#� '
����"��

����������� ������� ��� �'-��"�� �-�� �05�'��"��� �#� �-��� 
����
'-	�

,�
���������-����/
�/��������������������0��'�
�#�����'-�':���

.��-�
���
������-��
��������#��-��#�'����#��-��,,,�	�

$�� �//������ �-�����-�������� * ������ ��� .��� /����0��� ���

������#�� �������"�� '-����� �#� �"��������� ��� ��"�
������ ����

'-���������� #�'��
�� 
������� ��� �-�� ���-�������� �//����� ���

/-���� �� �#� �-��� 
����
'-	� *-��� #�'�� �������
����� �-��� �-��

���
'-� "�
��0���� #�
� �-�� ��������� �#� (������� ���� �����#�'�����

-��� �����#�'���� "�
�������� 
���
����� ���� '���
�0������ E���

��"�
������ �
� '-���������� #�'��
�F� #�
� �-�� ��'-������� /���	�

*-��� '��'������� ��� 0����� ��� �-�� #����.���� ������ #�
� �-�� * 

��������-�������6�

?� *-��/
�'�����#� 
����%������ ������/��� �������
���������� ���

/��������/
�'��'�J�

?� *-��#�
�����#��-����/�*�'-�������/
�"������
����
����� 

�
�"��� "���0������ #�
� �-�� ����������� ����� �-���� �-����

��"��"���'���/�
��'�/������������
�'����
��#
�(������J�

?� *-�� /
����������� �#� �-�� ��/� ��:��� ��� �9/��'��� .-��� �-��

,,,��.��������
��'-�����.-����-��:�����
�����'��
�"�
���

�����������������������������������0���'-��"����
�J�

?� *-����/������#��9�0������������-���//��'���������������0��

�����0���#�
���-�
�
����
'-�'����
���#�����J�

?� ������������#��-������"��"�������-��/��������'���-���.�
��

�-�������.-��0������-����/J�

?� ���/����
��
���%�����������05�'��"��'
���
��J�

?� *-��* ���������.��/�
��'�/�������#����� �-������"��"�������

��'��
������-����'����
����5����������"�
��-�������J�

?� *-����/� ����.�� �-��������
�����#� �-�� 
����
'-� /
��
����

�"�
�����J�

,� *-���
����0���#�����#��-��/
�'�����#�'
�����������'-�������


�������/���������"��"������0
�����-��"�
��������:�-����
��

�#� �-�� +
����%������ �����-�
� ����� 0�� ������ �#� 5�����

��'��
�������������������0���-�
�#��'������������'-������'���

/���'���� ��� �
��
� ��� ��'
����� �-�� '��/�����"������ �#� �-��

��'��
	� ��-�����7�

�':-������
�0�
�� 
�'������� �-��� �-��

/�
��'�/����� �#� �-�� .�
:�-�/�� ��'����� ��'-��'��� ����

'����
'����#��'������E��'-����
����
'-�������"���/������

����#�'��
�������
:������� #����'�� ����-����� 
����
'��F�

3�4	�
�

*-��� ���-�������� ����.�� �-��
� ������
�� ��� ��/� �-��

/
��
���%������ ���� �-�� ���/����� �#� ��
�����'� �'������ ��� �-�
���

������������������
�������
��
��������
����/
���'������������

�-��� �
�� ����"���"�� ���� '��/�����"�� #�
� '������
�� ���� ����

���
�	���
���-����//��������������/�
��'���
��'�/����-�����������

���-��������-�������������'���0����/������������������//�����

��� ��-�
� ��'-������'��� ��/�'���� �
� ��-�
� 0
��'-��� �#�

��'-�������� �-��� /
�"���� �-�� �������� �#� �-��� 
����
'-� ��� �-��

�'�����'� #������ ��/�'������ ��� �-�� �
��� �#� ����"������

����������	�

���������������������-��
��������#��-���
����
'-���������0��

/����������6�

�	�*-���������'������
����-�����
'-�"�
��0����������#�������

�-�� ���0�
������ /
�'���� �#� �-�� ��'-������� /���	� ��� .���

��"���/��� 0�� ��:���� ����� �''����� �-�� ����������� �#� �-��

,���������G��
��
��-��#���"���������*�'-��������������/�	�

*-�� 7
���.�
:� #�
� ������
���� ���� �����
���� ���������

.-�'-� ��������� �-
��� ����������� �
� /-����6� �-�� #�
��� ����

0����� �-�� /�������� �-��� 
�#��'��� �-�� '������
��������

�9/�'��������� '������'������ ���� '����������J�*-�� ��'����

����
���
����-����"���/������#��-�������#��-�����������-����/�

���0�
������ /
�'����� ������#����� ������� .��-� ������
�����

���
�����������
������ ���� ��0��(����� ���
����J�*-�� �-�
������

����� �05�'��"�� ������ .��-� �-�� ���������� ��� ���/�� �-��

���-�������� 
���������� ��������0��� ���� 0
�����	� 7���
��

��������'�����'������
���-�
�"�
��0�����9��
��������-��/
�'����

�-��� '��� ����� 0�� �"�������� ��� ��"�
������ ���� '-����������

#�'��
�������/��:�����-����'-�������
����	�

�	�*-�����-�����������'
�0��� �-��� ��##�
���� ���:�-����
��

�-�����0��
��/����0�������������� �-��.�
:�-�/���0��� #�
� �-���

'���� ������� ����� �.�� �#� �-��� /�
��'�/����	� &�
���� �-��

��"���/������#��-��'������������-��������
�.���/
����������

&�
�'��
� ���� �� 
����
'-�
� .��� /
������� ��� ������
	�

*-�
�#�
��� �-�� -��
�
'-�� '-������ ��
���� �-�� ����
"��.��� 0���

���� �#� �-��� '��������� /�
��'�/�����	� ��� �-�� ����� �-�
�� .�
��

�-
���-��
�
'-�'�����"���6�
����
'-�
���������
��������
�'��
	�

2	�*-��/-�������"���������/
�'�������:�.�����'-������
�

��� '��/����� .-��� '��/�
��� ��� �-�� ����� ��� ���:� ��� 0��

���0�
����	�

B	��
:�-�/���O���
:������:�/��'��#
�����"��0�
�I�-����

��"��0�
� L�-�� �1�2��.-�����
:�-�/� ��  �*�'-������� ���:�

/��'�����;�����I�-���1�B	�&�
�����-�������
"������'-�����
�����

��� �+*�� '��/�����
��� '������
� ���� ��//���
� ���������

����������0��/
�/�
��	�8���-���/����.����"������������
� �-��

�##�'�� �#� ���� 
�������� ��� ��� /����0��� �-��� �� ������ ���-�� -�"��

��"�
����� �##�'���� �-�� ���0�
������ /
�'���	� ,����(��������

�-�
��.�������"�� ����-���/�0��.�����
:�-�/��������J��-���

�����-��������/���.�������
�����-����-��
��������'-��"����������

��� 0�� 
����0�
��� ���� ���'������� �-��� 5��/�
��%����

�
:�-�/�����2� ����B	�*-���/
�0�������������-�//����� #�
�

�
:�-�/� 2� ���� B�� 0�'����� �-��� ���:� /��'�� 
��/�'��"���� ���

8������D�-���1�B��������8���������-���1�B	�

D	����� �"�
�����.����0��� ���������� �-��������������� �-��

.�
:�-�/�� �����-�
�� ���� ��� �-��� '����� '�.�
:�
�� -��� ��� 0��

'������ ��� #�
� ���'�������� ���� '���
�"�
����� ������� ��� ������

��##�
���� "��./������ ���� ���� #��
� ��.� ������ �-��� -��� 0����

/
�"����������'������.��-�����"�
����=��/�
��'�/�����	�

I	�*-��
��������#� �-���
����
'-����
��������������-��������

E#�'��
��� (������� ���� �����#�'����F� �
�� �������� ��� �-�� ,,,�	�

������ �������� ��� ��-�
� 
����
'-� ��"�
�������� ����� ��� 0��

��"���/��������
��
����/
�"��������9��
����"�����������#��-����


�������'��'�
��������-�������	�

&��/���� �-���� ������������� �-�� 
������� -�
���� ������#����

'��'����� �-���� #
��� �-�� '���� ��"����������� ���� ����� ��� �-��

�//��'�������#��-�����-���������#��-��* �����"��0����0��������

2702

2016 Proceedings of PICMET '16: Technology Management for Social Innovation



�

�


�'��������� ��� �-�� '����9�� �#� *�'-������� ������ ��� /�0��'�


����
'-�������������	�

� 	�

��7����,���

�
3�4� �	� �-����� ,	� 7�

�:-�� �	� ���'-����� ���� &	� �
�0�
��� P*�'-�������


�����//���[6����
���� �/�
�����//����#����Q��112	�

3�4� N	����������N	���
:��P*-������� �# �-� �
���#�/�0��' ��'��
���'-�������


�����/�6�8� ��9�����'��� �//
��'-� ��� ���
��� ��'-������� 
�����/��Q�

Sci. Public Policy��"��	�B1����	�2��//	�2�AO22C��&�'	��1��	�

324� ,	� 7�

�:-�� �	� �-����� ���� &	� �
�0�
��� P*�'-������� 
�����//���6�

���:���� ��'-������� 
����
'��� ����� 0�������� /��������Q� International 
Journal of Technology Management��"��	��I	�/	�����112	�

3B4� �	� �	� ��-���� ���� ,	� �#� $	� 8	� E!��"�
����� �#� 8:
���� P*�'-�������


�����//���� #�
� '����
'����%���� ��
�����'� ����"�������Q� J. Technol. 
Manag. Innov.��"��	������	����//	�2�OBD���11A	�

3D4� �	��-���������	������
��P8���
'-���'��
���#
���.�
:�#�
�
�����//���6�

*�.�
���"��������
������Q�Technol. Forecast. Soc. Change��"��	�AI����	�

���//	�2COBC��;��	��11C	�

3I4� �	� ���� �	� ��������� 8'�������� �#� �'���'���� P�8�8� *�'-�������

������/��Q� �1�D	� 3+�����4	� 8"����0��6�

��/6GG�����	���������'�������	�
�G��/�G���0G��/�\1DCDD�	�

3A4� *	� ���� �	� �������
� �#� �'������� P��
�����'� *�'-������� ������/�Q�

�11D	� 3+�����4	� 8"����0��6�

-��/6GG...	����	��	5/G������-G��#�
������G����G*�'-��/�	-���	�

3L4� �	��-��������,	�;	��	�7�

�:-��P*�'-������������������
"��� ���������Q�

�111	�

3C4� �	� ,������� Evaluating Technology Roadmaps. A Framework for 
Monitoring and Measuring Results	�+���.����11A	�

3�14� �	���
��
����	��	�<���������������	�&������������� P&�������.��-� �-��

������'���#� ��'-������� 
�����//���� ��/�����������6�8�'���� ������Q�

Technol. Forecast. Soc. Change��"��	�AI��//	�D1OI1���11C	�

3��4� �	��-�����,	�;	��	�7�

�:-������&	��	��
�0�
���T-Plan: The Fast Start to 
Technology Roadmapping	�,��0
�����!��"�
������
������11�	�

3��4� �	� �	� ��� +��"��
��� ;	� �	� ��� 7
������� 8	� �	� 7���
��� �	� ��%��#����� �	�

�-����� &	� �
�0�
��� ���� �	� ,	� ,-����� Roadmapping: uma abordagem 
estratégica para o gerenciamento da inovação em produtos, serviços e 
tecnologias	�����"��
���1��	��

�

2703

2016 Proceedings of PICMET '16: Technology Management for Social Innovation


