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APRESENTACAO

Caro leitor,

As Ciéncias Biologicas € uma grande &rea de estudo que diz respeito a todos
0s seres vivos e suas especificidades; mas também faz intersecgdo com outras areas,
como a Educacéo, a &rea da Saude e a Biotecnologia. Nesta obra, “Producéo cientifica
em Ciéncias Biologicas 2”, nossa intencéo é mostrar ao longo de 18 capitulos o que vem
sendo produzido neste campo, com trabalhos originais ou de revisao que englobam saudde,
bioconservacdo, meio ambiente, pesquisa experimental, Microbiologia, aplicacbes na
industria farmacéutica e Educacéo.

Trabalho com anticorpos monoclonais para diagnostico, com antigenos plaquetarios,
ou avaliagédo de aspectos clinicos e epidemiologicos de doengas como anemia falciforme;
producdo de cosméticos, aplicagdo de biotecnolégica de micro-organismos na indistria,
conservagdo ambiental e registro de novas espécies animais; ou avaliagdo do tema
saude e curriculo escolar. Estes sdo alguns dos temas encontrados neste livro e mostram
a importancia da multidisciplinaridade e da interdisciplinaridade dentro das Ciéncias
Bioldgicas. E com certeza uma literatura necessaria para estudantes e profissionais.

Sempre prezando pela qualidade, a Atena Editora possui um corpo editorial formado
por mestres e doutores formados nas melhores universidades do Brasil, com o objetivo
de revisar suas obras. Isto garante que um trabalho de alta qualidade chegue até vocé.
Esperamos que vocé tenha uma étima leitura!

Daniela Reis Joaquim de Freitas
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RESUMO: A industria cosmética, com seu
crescimento acelerado e inovagdes tecnolégicas,
desenvolve cosméticos que se diferenciam dos
demais por meio da nanotecnologia, otimizando
a permeacao dos principios ativos. No entanto,
além da eficacia do cosmético, seu aspecto
sensorial € muito relevante. A andlise sensorial
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€ amplamente utilizada como instrumento de
medida cientifica na avaliagédo de cosméticos, pois
ela é uma fonte Unica de informacéo avaliando a
aceitacéo e preferéncia dos produtos por parte
do consumidor. Tendo em vista que existem
diversos tipos de andlises e testes sensoriais, €
imprescindivel definir qual o mais adequado para
cada tipo de pesquisa. Este trabalho tem como
objetivo demonstrar a importancia da anélise
sensorial para a producdo e comercializagéo de
um cosmético. Deste modo, foi realizada uma
pesquisa exploratéria, experimental, qualitativa
e quantitativa ndo probabilistica. Inicialmente,
realizou-se uma revisédo de literatura e na parte
experimental foram produzidos cosméticos
antienvelhecimento de hidrogel a base de PVP
contendo nanoemulsbes de acido mandélico e
6leo essencial de lavanda, geranio, palmarosa
e lemongrass. Posteriormente, estes cosméticos
foram analisados por meio de testes sensoriais
de preferéncia pareados, utilizando a escala
Likert. Por meio destas analises, pbde-se
identificar as caracteristicas especificas desses
produtos e definir qual o mais adequado para o
mercado consumidor, demonstrando a relevancia
da andlise sensorial no desenvolvimento de um
cosmeético.

PALAVRAS-CHAVE: Andlise sensorial,
cosmeético, nanotecnologia, mercado consumidor,
indastria cosmética.

SENSORY TESTS: ITS RELEVANCE ON A
COSMETIC DEVELOPMENT

ABSTRACT: The cosmetic industry, with its
accelerated growth and technological innovations,
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develops cosmetics that differentiate themselves from others through nanotechnology, which
optimizes the permeation of active ingredients. However, in addition to the effectiveness
of the cosmetic, its sensory aspect is very relevant. Sensory analysis is widely used as a
scientific measurement tool in cosmetic evaluation, as it is a unique source of information
that evaluates product acceptance and preference from the consumer aspect. Considering
that there are several types of analysis and sensory tests, it is essential to define which is
the most suitable for each type of research. This work aims to demonstrate the importance
of sensory analysis for the production and marketing of a cosmetic. Thus, exploratory,
experimental, qualitative and quantitative non-probabilistic research was carried out. Initially,
a literature review was done and in the experimental part, PVP-based anti-aging hydrogel
cosmetics containing nanoemulsions of mandelic acid and essential oil of lavender, geranium,
Palmarosa and lemongrass were produced. Subsequently, these cosmetics were analyzed
through sensory tests, preference paired, using the Likert scale. Through these analysis, the
specific characteristics of these products were identified and defined which sample was the
most suitable for the consumer market, demonstrating the relevance of the sensory analysis
in the development of a cosmetic.

KEYWORDS: Sensory analysis, cosmetic, nanotechnology, consumer market, cosmetic
industry.

11 INTRODUGCAO

O mercado mundial de cosméticos é poderoso e dinamico, impulsionado pelo forte
potencial de crescimento do consumo. Esse consumo é sustentado, principalmente, pela
expansao das redes sociais, interesse dos consumidores por novos produtos, aceleracéo
da urbanizacdo, aumento das classes média e alta, bem como, pelo crescente nimero de
idosos a procura de produtos para atenuar os efeitos do envelhecimento, proporcionando-
Ihes um aspeto mais jovem (MARTINS, 2020).

Segundo o provedor de pesquisa de mercado Euromonitor International apud
Mendonga (2020), o Brasil em 2019 ocupou a quarta posicdo no ranking mundial de
consumo de produtos de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (HPPC), liderado
pelos Estados Unidos, China e Jap&o. A Unica alteragdo no top 10 global, em comparagéo
com 2018, foi a india, que superou a Franca e assumiu a sétima posi¢&o.

De acordo com a ABIHPEC (Associacgéao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos) apud SILVA (2021), mesmo durante a crise de 2020 provocada
pelo Covid-19 houve crescimento de 6% nas vendas de produtos de cuidado pessoal,
cosméticos e perfumaria, entre janeiro e outubro de 2020 em comparagédo a 2019. Durante
a crise, houve uma adaptagéo do “efeito batom” caracterizado pela elevagdo do consumo
de cosméticos pelo publico feminino em crises econémicas, evidenciando a resiliéncia de tal
mercado. As pessoas se viram reclusas em suas casas, contemplando sua prépria imagem
com maior frequéncia em inUmeras reunides virtuais e dispondo de mais tempo para o
cuidado com a pele, ocasionando um crescimento de vendas de 102,6 % de méascaras de
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tratamento para o rosto.

Nota-se, portanto, que o mercado cosmético cresce constantemente, até mesmo
em épocas de crise, mostrando-se muito promissor. Desta forma, impulsiona as empresas
a pesquisarem novos produtos e lanca-los, a fim de atender a demanda desse mercado.
Conforme Martins (2020), a inovacdo é uma das fontes mais importantes de vantagem
competitiva e pode conduzir as empresas ao desenvolvimento, a melhoria continua
de produtos, servicos e processos. Para a industria cosmética o quesito inovagéo é
fundamental, haja vista as inUmeras necessidades e exigéncias dos consumidores e a
grande concorréncia.

Segundo a Associagdo Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), o
mercado global vem passando por mudancgas tecnolégicas e a nanotecnologia
representa um novo patamar de conhecimento, levando paises como EUA,
Japéo e até mesmo paises em desenvolvimento como o Brasil, a desenharem
iniciativas de investimento na area, com intuito de aumentar a competitividade
de suas empresas (ABDI, 2010 apud FLORENCIO; CAMPOS, 2019).

A nanotecnologia € uma das inovagdes tecnolégicas mais representativas deste
século. De acordo com Melo e Pimenta (2004); ela consiste em: desenvolver, caracterizar,
produzir e aplicar estruturas, dispositivos e sistemas controlando a forma e tamanho desses
materiais em nanoescala.

Os cosméticos e dermocosmeéticos utilizam a nanotecnologia e se diferenciam dos
demais pelo fato de seus principios ativos serem apresentados na forma de particulas em
escala nanométrica (1-100 nm) tornando-os mais eficazes. Por este motivo, a industria
aposta cada vez mais alto nessa tecnologia. Entretanto, o mais importante ndo é o principio
ativo e sim os “carreadores”, por serem responsaveis por entregar a substancia no local
desejado (CARVALHO, 2019). Os produtos cosméticos antienvelhecimento podem agir
de diversas maneiras, como por exemplo, no estimulo da renovagédo celular da pele,
na melhoria da hidratacdo da epiderme, na fotoprotecéo, na atenuacdo de rugas, pois
estimulam a sintese de colageno, e podem atuar em sinergia, a fim de proporcionar uma
aparéncia mais jovial ao consumidor (MACHADO; DEVEGILI; MAGNABOSCO, 2016).

Os 6leos essenciais e suas diversas caracteristicas, oferecem iniumeros beneficios
aos cosméticos, com suas propriedades antifingicas, antibacterianas, antioxidantes e
a possibilidade de serem utilizados como principios bioativos na formulagdo cosmética
(RAUT; KARUPPAYIL, 2014 apud FERREIRA, 2019). Além da eficacia do produto, existem
outros fatores importantes para serem considerados no desenvolvimento de um cosmético
como menciona Moussour (2017 apud FERNANDES, 2019), a formulagcado de produtos
cosméticos aceitaveis pelo consumidor envolvendo uma série de demandas como: a
estética adequada (percepgéo visual) do produto e as outras caracteristicas sensoriais
precisam ser atingidas para uma boa experiéncia em uso.

A andlise sensorial é definida pela ABNT - Associacéao Brasileira de Normas Técnicas
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(1993) apud Teixeira (2009) como uma “disciplina da Ciéncia usada para evocar, medir,
analisar e interpretar as reagdes as caracteristicas dos alimentos e materiais tal como
sd@o percebidas pelos sentidos da viséo, olfato, paladar, tato e audicdo”. Esses atributos
sensoriais, tendem a ser percebidos pela aparéncia, aroma, consisténcia e sabor (como
por exemplo, no caso de brilhos labiais com sabor). Nesse processo, todos os sentidos s&o
envolvidos, determinando a qualidade da sensag¢ao que o produto provoca. Essa qualidade
sensorial € o resultado da interagdo entre o individuo (suas condigbes psicologicas,
sociologicas e fisiolégicas) e as caracteristicas do produto (BANKUTI; GOMES, 2021).
Estes aspectos influenciam diretamente a compra e fidelizagdo do consumidor, assim como
apontado na pesquisa de Batista (2020): 90% dos consumidores levam em consideragéo a
textura do produto na hora da compra.

A anélise sensorial tem sido utilizada como instrumento de medida cientifica na
avaliagdo da qualidade de cosméticos. Ela é uma fonte Unica de informagéo, porque
avalia a aceitacdo e preferéncia dos produtos, quanto aos atributos como a aparéncia,
viscosidade, fragrancia, espalhabilidade, residuo graxo e secagem rapida. A aquisicdo e a
continuidade do uso do produto estéo relacionadas a sensagao provocada no consumidor
e pode ser avaliada pela anélise sensorial (ISAAC et al., 2012).

Este trabalho tem como objetivo demonstrar a importancia da analise sensorial para
a produgéo e comercializagdo de um cosmético. Sendo os objetivos especificos: investigar
os diversos tipos de andlises sensoriais e eleger uma delas como mais apropriada,
esclarecer como ela é aplicada, produzir e testar um cosmético a base de hidrogel de
PVP (polivinilpirrolidona) e PEG (polietileno glicol) contendo nanoemulsdo com ativos
antienvelhecimento através da analise selecionada. Face as consideragbes anteriores, a
pesquisa sobre a analise sensorial justifica-se pois ela € uma ferramenta util que deve ser
utilizada previamente ao langcamento de um produto ao mercado consumidor, de modo a
garantir a melhor aceitagdo do mesmo.

2|1 MATERIAIS E METODOS

No preparo das nanoemulsdes (Figura 1) foi utilizada a pseudoboemita obtida pelo
processo sol-gel, o principio ativo, o tensoativo e a fase oleosa, de acordo com as seguintes
etapas: incorporacgdo do principio ativo a pseudoboemita (fase aquosa), solubilizacdo do
tensoativo com os 6leos essenciais (fase oleosa) e, posterior mistura das fases anteriores
sob agita¢ao constante.
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Figura 1 — Preparo das nanoemulsdes.

Fonte: BARBOSA, 2019.

A partir da emulsao anteriormente preparada foi obtida a nanoemulséo por meio da

centrifugacéo das amostras por 15 minutos nas velocidades de 1000 rpm, 2500 rpm e 3500
rpm (MARCHEZI, 2019).
As nanoemulsbes foram obtidas nas concentragdes de pseudoboemita (3m%) de

6leos essenciais (7m%) de acordo com os melhores resultados da literatura (BARBOSA,

2019), e o ativo: acido mandélico (AM). A concentracéo dos ativos nas emulsoes (2,1 m%)

e do polissorbato 20 (Tween 20) esta de acordo com a literatura (SHARAD, 2013) e podem

ser observados na tabela 1.

Composigéo (% em massa)
Amostras . . "
Ativos | Pseudoboemita | Lavanda | Geréanio | Palmarosa | Lemongrass | Tween 20
(PSB) (oL) (OG) (OP) (OLE)
AM1 2,1 3 7 8,8
AM2 2,1 3 7 8,8
AM3 2,1 3 7 8,8
AM4 2,1 3 7 8,8

Tabela 1 — Composicdo das nanoemulsdes.

Fonte: autores, 2022.

Apo6s o preparo, acrescentou-se 3 ml das nanoemulsdes apresentadas na Tabela

3 aos hidrogéis contendo 7 m% de PVP, 3 m% de PEG e 1 m% de agar e as amostras

foram colocadas nas placas de petri para testagem no dia subsequente, de modo a evitar

contaminagéo.
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Uma vez produzido o cosmético, no dia seguinte, realizou-se um questionario
de anadlise sensorial, utilizando a escala Likert. Estes questionarios foram aplicados
em funcionarios, alunos e professores do Senac Campus Santo Amaro, totalizando 95
respondentes e os dados condensados para anélise dos resultados e avaliagdo da analise
sensorial, sua eficicia e aplicabilidade. Esta pesquisa esta registrada na Plataforma Brasil no
CAAE 31929619.4.0000.0089. Os participantes preencheram um termo de consentimento.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

Aescala Likert tem a vantagem de ser facilmente aplicada e dados desejados podem
ser obtidos e tabulados de forma descomplicada, pois o entrevistado consegue facilmente
expressar seu grau de concordancia em relacdo a afirmacdo colocada. A aplicagéo da
pesquisa vai de encontro com as afirmagbes do autor Costa (2011), demonstrando
consisténcia e colaborando para a industria cosmética.

A absorcdo de um produto € definida pelo tempo que o mesmo leva para ser
absorvido na pele ou ndo estar mais aparente na pele ((PARENTE; ARES; MANZONI,
2010 apud ANSELMO; VERGILIO; LEONARDI, 2020). Em relagdo a absorgéo, algumas
formulagbes tiveram uma absor¢do mais rapida na pele em relagéo a outras, sensacao
mencionada pelos participantes da pesquisa. O grafico 1 apresenta o grau de satisfacdo
quanto a absor¢éo do produto.

Gréfico 1 - Grau de satisfagdo quanto a absorgéo do produto.

O grau de satisfacdo refere-se a soma da porcentagem de: concordo parcialmente
com concordo plenamente.
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A amostra 4 (hidrogel com acido mandélico e 6leo essencial de lemongrass) obteve
72,6% de satisfacdo, posicionando-se em primeiro lugar. A amostra que apresentou grau
de satisfagcdo menor foi a amostra 3 (hidrogel com acido mandélico e 6leo essencial de
palmarosa) com a porcentagem de 66,3%.

A espalhabilidade é definida como a expanséo sobre uma superficie apds um periodo
de tempo (BORGHETTI, 2006). E imprescindivel que a espalhabilidade, ou deslizamento,
seja adequada para que fornegca bem-estar ao consumidor e para a continuidade do
tratamento cosmético (SHIRATA, 2016). O grau de satisfacdo quanto ao deslizamento
pode ser observado no gréfico 2.

Grafico 2 - Grau de satisfagdo quanto o deslizamento do produto.

A amostra 4 (hidrogel com acido mandélico e 6leo essencial de lemongrass) obteve
um melhor deslizamento com 74,7% de satisfagdo. A amostra 3 (hidrogel com acido
mandélico e déleo essencial de palmarosa) apresentou o menor grau de satisfagcdo quanto
ao deslizamento (65,2%).

O aspecto visual em um cosmético € de grande relevancia, no momento da escolha
do produto, pois o0 mesmo deve “abragar’ o consumidor desde o primeiro momento,
estimulando o maximo dos cinco sentidos: embalagem, cor, consisténcia e aspecto
(KUREBAYASHI, 2019). O grafico 3 apresenta o grau de satisfagdo quanto ao aspecto do
produto.
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Gréfico 3 - Grau de satisfagdo quanto ao aspecto do produto.

A amostra 4 (hidrogel com acido mandélico e 6leo essencial de lemongrass) obteve
aceitacdo de 62,1%, enquanto a amostra 1 (hidrogel com acido mandélico e 6leo essencial
de lavanda) obteve 48,4%.

O odor é definido pela ABNT (1993) como a propriedade sensorial perceptivel pelo
orgdo olfativo quando certas substancias volateis sdo aspiradas. Ele pode apresentar
caracteristicas como intensidade, persisténcia e a saturagdo. A avaliagdo olfativa &
importante ndo s6 para produtos fragranciaveis (coldnias, perfumes, etc.) mas também
para produtos cosméticos de tratamento de beleza - odor pode conferir & formulagdo um
beneficio, por exemplo em logGes ou cremes de limpeza, em que o perfume caracteriza o
frescor (REBELLO, 2016). O grafico 4 demonstra a avaliagdo da satisfagdo das amostras

relativas ao odor.
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Gréfico 4 - Grau de satisfagcdo quanto ao odor do produto.

A amostra 4 (hidrogel com acido mandélico e 6leo essencial de lemongrass) obteve
maior grau de satisfacdo, com o resultado de 67,3%. A amostra 1 (hidrogel com é&cido
mandélico e 6leo essencial de lavanda) também se destacou no grau de satisfagdo relativa
ao odor, totalizando 64,2% e a amostra 2 (hidrogel com acido mandélico e 6leo essencial
de geranio) alcangou 47,4% de satisfagéo.

A sensacao que o produto proporciona de suavidade ou maciez refere-se ao conforto
que ele traz apos a sua aplicagédo na pele (WORTEL; WIECHERS, 2000 apud ANSELMO;
VERGILIO; LEONARDI, 2020). O grafico a seguir demonstra a avaliagdo quanto a sensagéo
de conforto do produto apds a sua aplicagdo. O grafico 5 apresenta o grau de satisfagéo
quanto a sensacao de conforto do produto.
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Gréfico 5 - Grau de satisfagdo quanto a sensagéo de conforto do produto.
Aamostra 1 (hidrogel com acido mandélico e 6leo essencial de lavanda) foi a amostra
que obteve maior grau de satisfagdo quanto ao conforto na pele, com 79%. O gréfico 6

totaliza as informagdes coletadas para eleger a amostra com maior grau de satisfacdo em
relagéo aos cinco atributos avaliados.

Grafico 6 - Grau de satisfacéo geral dos produtos.
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A amostra 4 (hidrogel com acido mandélico e 6leo essencial de lemongrass) obteve
maior grau de satisfacdo em todos os quesitos: absor¢éo, deslizamento, aspecto e odor,
exceto a sensacéo de conforto ap6s a aplicagéo, na qual a amostra 1 (hidrogel com acido
mandélico e 6leo essencial de lavanda) teve um resultado melhor. Portanto, com esses

dados, pode-se eleger a amostra 4 como a amostra de melhor desempenho.

41 CONCLUSAO

A aplicagdo da analise sensorial proporcionou resultados consistentes, pois foi
realizada em uma amostragem consideravel, utilizando a escala Likert - a qual se mostrou
de simples aplicagdo, indicando a amostra 4 (hidrogel com &cido mandélico e éleo essencial
de lemongrass) como a mais aceitavel.

A finalizagdo da pesquisa, possibilitou eleger a formulagdo cosmética com maior
grau de satisfagdo e enaltecer a importancia deste tipo de teste no desenvolvimento de
um produto cosmético. Portanto, conclui-se que a analise sensorial é indispensavel no

processo de desenvolvimento cosmético, influenciando diretamente na escolha do produto.
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