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RESUMO

O objetivo desse artigo é realizar uma analise critica sobre o processo de gestdo da
informacao a partir do caso dos “terroristas brasileiros”, ocorrido em paralelo aos
preparativos para os jogos Olimpicos Rio 2016. Com base no conceito de poder
proveniente da comunicacdo e da gestdo da informacdo diante de situacOes criticas, o
artigo visa analisar a conduta das autoridades brasileiras para proteger seus interesses sem
afetar a relacdo de confianca com a sociedade, principalmente através do planejamento
para tratamento e divulgacdo das informacdes.

Palavras-chave: comunicacéo, gestdo da informacéo, sociedade em rede, gestao de crise,
informagéo.

ABSTRACT

The purpose of this article is to carry out a critical analysis of the information management
process based on the case of the “Brazilian terrorists”, which took place in parallel to the
preparations for the Rio 2016 Olympic Games. Based on the concept of power arising
from communication and management of information in critical situations, the article
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divulgacdo deste trabalho cientifico através do Edital n® 13/2022.
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aims to analyze the conduct of Brazilian authorities to protect their interests without
affecting the relationship of trust with society, mainly through planning for the treatment
and dissemination of information.

Keywords: communication, information management, network society, crisis
management, information.

1 INTRODUCAO

O conceito de informacdo defendido por BARRETO apud XAVIER e COSTA
(2010) é definido como "uma estrutura significativa com competéncia e intencéo de gerar
conhecimento no individuo e em seu grupo, possibilitando seu desenvolvimento e bem-
estar”. Esta visdo corrobora em si a ideologia na qual a informacdo cumpre um viés
fisicista, no sentido de informacdo como coisa (information-as-think) de Buckland; um
viés cognitivista, reconhecendo a importancia do individuo e sua interacdo psiquica no
administrar da informacé&o e geracdo do conhecimento; e de seu Vviés social, que avalia o
meio em que o individuo cognoscente interage.

SILVA e JUSTAMAND (2021) lembram que a convivéncia com a informacao
através da midia é um processo intrinseco e serve como extensao dos nossos sentidos.
“Passamos de uma sociedade de comunitaria, em que todos se conhecem e sabem as
informacgdes entre si, para uma sociedade anénima”. Esse estdgio em que estamos, para
0s autores, € condicionado a urbanizacdo e ao processo de massificacdo dos meios de
comunicacdo, que produzem as informacdes e tendem a pautar os temas de interesse
comum.

Infere-se, entdo, que esse processo - 0 da producédo da informacdo e, portanto, do
conhecimento e sua difusdo - tem um fluxo natural, que ocorre muitas vezes no
inconsciente do cotidiano social. No entanto, existe a condi¢cdo de que ele seja tratado por
quem, tendo acesso privilegiado a determinada informacdo, a secciona e promove um
acesso parcial.

Gerenciar esse fluxo é um grande desafio em nossa era. Estudiosos observam que
desde o século XX, com o fortalecimento e a rapida disseminacdo das Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicacdo (TICDs), tem havido a possibilidade de uma
producdo e disseminacdo desordenada de uma quantidade exponencial de novos
contetdos. Esse fator gera uma sobrecarga de informacgdes, o que dificulta a manipulacéo

das informacdes ditas “estratégicas”.
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Figura 1 - Montagem com capa do jornal "O Estado de Sdo Paulo" de 17 de julho de 2007. A esquerda,
capa original e a direita, capa ficticia editada pelos autores.
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na pista mothada e explodiu contra prédio e Arbus vinha de Porto Alegre 4o Instweto de Pesquibsas Nucleares em 47 8 [PEN nbo declarom poscio sobre o fato

Tal reflexdo se torna ainda mais relevante no momento de efetuar a comunicagéo
— que para CASTELLS (2015) é compartilhar significado por meio da troca de
informacBes — em situacbes de crise, que colocam a imagem das corporagdes e
organizagdes em risco junto a sociedade. Numa condicédo hipotética — como ilustrada na
imagem acima — que envolveria o Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN)
do Brasil, quais informagfes deveriam ser trazidas ao publico para manter a ordem e a
estabilidade sem expor informacdes consideradas criticas pela instituicao?

Buscar essa previsdo envolve uma série de variaveis que passam por interesses
econdmicos, estabilidade social e manutencdo da credibilidade, variaveis que nao
permitem acgdes de improviso no tratamento da informagdo e em sua gestdo. Para este
artigo, buscamos realizar o recorte de um episodio da historia recente brasileira, a fim de

analisar as estratégias de comunicacdo com o publico adotadas e suas implicagdes.

2 OBJETIVO

Fazer uma anélise critica da gestao da informagé&o durante os Jogos Olimpicos Rio
2016 pelo Estado brasileiro. Analisar, com base no que foi veiculado na midia, as a¢des
realizadas durante o episodio dos “terroristas brasileiros” a partir de conceitos e
recomendacdes de manuais da area, especialmente da AIEA, e da Lei de Acesso a
Informac&o do Brasil. Propor acdes que tragam melhorias na gestdo da informacdo em

crise.
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3 METODOLOGIA

A proposigdo do artigo seréa feita no modelo de um estudo de caso, com abordagem
direta e base bibliografica. Tal escolha se justifica na intencéo de registrar, examinar e
correlacionar fatos ou fendmenos. Para isso, conceitos dos guias de gestdo de informacdes
e outros documentos da area serdo contrapostos as declara¢fes e comportamentos das
autoridades e demais envolvidos no caso em anélise, buscando contrapor essa reacéo de
comunicacgdo aos aspectos teoricos da gestdo da informacdo e as diretrizes percebidas nos

manuais.

4 DISCUSSAO

Em 2009, o Brasil conquistou o direito de sediar os Jogos da XXXI Olimpiada,
competicdo que ocorreria pela primeira vez na América do Sul. Entre os muitos
preparativos para promover o0 evento esportivo estavam as medidas relacionadas a
seguranca. Esse topico ganhou maior relevancia meses antes do inicio dos Jogos Rio
2016, devido a atentados terroristas que ocorreram no continente europeu, especialmente
na Franca e Bélgica.

As ocorréncias abriram precedentes para a inferéncia de que as Olimpiadas eram
um alvo em potencial deste tipo de agcdo, combinando o contexto global dos ataques com
um aumento da adesdo de brasileiros a ideologia do Estado Islamico. Em abril de 2016 a
Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin) confirmou que os riscos de ataques no pais
haviam aumentado devido as facilidades migratérias e a intensificacdo do uso da internet
como mecanismo de atuacdo. A Agéncia também confirmou a autenticidade de um perfil
em uma rede social onde o francés Maxime Hauchard, integrante do Estado Islamico,
afirmou que o Brasil seria o proximo alvo da organizacao.

No primeiro dia de julho daquele ano a preocupacao da Abin ja ndo estava mais
em atentados de grande sofisticacdo e complexidade logistica, mas sim na dos chamados
“lobos solitarios”2. Na ocasido a Agéncia indicou que estava concentrada em monitorar
individuos que apresentavam um comportamento de radicalizacdo ao se alinhar
ideologicamente ao Estado Islamico. A divulgacdo também estava apoiada na descoberta
de um canal de comunicacdo em portugués para a troca de informacgdes sobre o grupo
terrorista num aplicativo de mensagens, sendo esse fator interpretado “como uma porta

para que brasileiros possam ser radicalizados”.

2 Denomina-se “lobo solitario” o terrorista que age sozinho, no momento e no local que julga conveniente.
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Em paralelo a isso uma empresa de consultoria especializada em ac¢des de grupos
extremistas na internet divulgou que o Estado Islamico (EI) e outros grupos jihadistas
estavam incitando seus seguidores a promover o terror no Rio de Janeiro. Eles ofereciam
conselhos especificos sobre como atacar usando drones com pequenos explosivos,
acidentes de transito ou atraves do uso de venenos e medicamentos.

O fato de a Abin ter exposto esses dados gerou fortes criticas do secretario de
Seguranca Publica do Rio de Janeiro a época, José Mariano Beltrame. “Quando temos
investigacOes de coisas importantes para fazer, a gente ndo fala. A gente apresenta
resultado. Na minha visdo, ndo deveria nem ter confirmado ou desconfirmado”.

A auséncia de consenso ndo estava apenas no trato das divulgacdes entre as
autoridades brasileiras envolvidas nas questdes de seguranga. Em 8 de julho de 2016 o
entdo ministro da Defesa declarou que “nenhuma agéncia de inteligéncia no mundo
rastreou a possibilidade de um ataque terrorista durante a olimpiada”, contrapondo os
relatorios e as informaces divulgadas pela Abin.

A contradicdo ganhou novo félego quando um relatorio oficial da agéncia de
inteligéncia do governo francés divulgou que a faccéo terrorista Estado Islamico havia
planejado ataques a delegacdo francesa durante os Jogos. Noticiada pela imprensa em
julho, a informacéo havia sido dada pelo general Cristophe Gomart em maio, na sessao
de uma comissdo parlamentar. De acordo com ele, havia indicios de que um brasileiro
poderia estar por tras do planejamento desses ataques, ndo sendo clara qual seria a
identidade desse individuo.

Quase trinta dias antes, a Revista Veja ja havia nomeado um dos alvos prioritarios
da vigilancia brasileira no combate a ameaca de terrorismo no territorio nacional. Tratava-
se de Ismail Abdul Jabbar Al-Brazili — ou, simplesmente, “O Brasileiro”. Segundo a
reportagem, ele era um dos responsaveis por abastecer com textos em portugués o canal
de propaganda (divulgado pela Abin dias mais tarde), além de ser um combatente
brasileiro do El. A reportagem trazia ainda trechos de relatorio reservado de autoria da

Abin e distribuido as autoridades envolvidas no esquema de seguranca dos Jogos.
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Figura 2 - Copia de relatério da Abin divulgado pela Revista Veja em 2016

A AP L RN 8,

Os apoiadores pro-El no Brasil vém adotando medidas de seguranca online que
dificultam a capacidade de monitoramento. Isso pode significar que estd sendo discutida ou
planejada a execugdo de agdo terrorista concreta no Pais. (Uniformizar esta palavra, quando
referente a “Brasil”, com inicial mindscula ou mailscula.) Esse procedimento assemelha-se a
agbes adotadas pelas comunidades salafistas, em diferentes momentos e distintos paises onde
ocorreram atentados terroristas.

Desse modo, os Jogos Rio 2016 constituem fator de elevada atratividade para a
atuagdo de grupos terroristas no Brasil. Um cendrio de ataque como o ocorrido em Paris, que
utilize armas e explosivos improvisados e ocorra simultaneamente em vdrios pontos da cidade
representa grande responsabilidade e requer investimento e agdo coordenada dos 6rgdos e
empresas inseridos no contexto da seguranga.

AT disseminagao 'de ' idedrio radical salafista entre brasileiros. allada 95 limitacoes
pperacionais e legais.em monitorar suspeitos e a dificuldade de neutralizar atos preparatérios
de terrorismo_apontam para‘o.aumento, sem precedentes no.Brasil, da probabilidade de'

pcorrénciade atentados a0 longo de 2016, especialmente por 0casi3o dos Jogos Rio 20162441

No dia 21 de julho outra autoridade de Estado entra em cena. O entdo ministro da
Justica, Alexandre de Moraes, anunciou que a Policia Federal havia deflagrado a
Operacdo Hashtag, feita simultaneamente em 10 estados brasileiros. Ela resultou na
prisdo de 10 brasileiros suspeitos de prepararem atos terroristas para execugdo no periodo
das Olimpiadas.

Segundo ele, o servico de inteligéncia comprovou que 0 grupo preso passou de
simples comentarios em aplicativos de mensagens para, de fato, “atos preparatorios” de
ataque. Na ocasido o ministro ndo detalhou o que exatamente embasava essa certificacao.
Afirmou ainda que os integrantes fizeram juramento de lealdade ao El pela internet, que
0 grupo havia trocado mensagens comemorando atentados na Franca e nos Estados
Unidos e que um deles entrou em contato com um site do Paraguai para aquisi¢do de um
fuzil AK 47.

Comentando as prisdes o entdo ministro da Defesa, Raul Jungmann, afirmou que
0 grupo de presos era amador e que ndo possuiam contato direto com o El. Segundo ele,
eram pessoas sem nenhuma tradi¢do para a pratica terrorista e sem nenhuma evidéncia
que pudesse ser usada como preparativo ou historico de atuagcdo. Mesmo assim, afirmou
que 0 grupo teria de pagar um prego muito caro, “porque ato preparatorio pode ser até oito
anos de cadeia. Por terrorismo vai até 30 anos de cadeia. As penas sao duras. E aqui, um alerta
a quem quiser seguir esse caminho: nés estamos monitorando, sobretudo as redes sociais,

todas elas, a esse respeito”.
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Em 22 de julho, um 11° suspeito se entregou a policia, que confirmou ter recebido um
alerta do FBI® sobre os suspeitos que foram detidos no Brasil. Em comum, todos eles tinham
a devocdo a religido islamica e o uso de nomes falsos na internet, além do fato de que alguns
deles se conheciam, 0 que poderia reforgar a tese da possivel articulacdo para a realizacéo de
uma acao terrorista.

No mesmo dia o xeque Ahmad Al-Khatib foi conduzido coercitivamente pela Policia
Federal para depor sobre sua proximidade com dois dos suspeitos presos e que haviam sido
seus funcionarios no passado. Dono de uma fabrica de moveis e responsavel pela ONG Nucleo
Islamico Livro Aberto, ele e sua familia tiveram celulares, computadores e tablets confiscados
pela policia. Nas palavras dele os dois suspeitos eram simpatizantes do Estado Islamico, mas
se mostrou cético a possibilidade de ambos participarem de terrorismo. Para ele a agdo da
Policia foi precipitada. “Se fossem chamados para depor, eles iriam de livre e espontanea
vontade”, afirmou.

Uma analise sobre os procedimentos de gestdo da informacdo adotados pelos
organismos de Estado que tiveram relacdo com o ocorrido e seu possivel alinhamento
com o ideal tedrico da comunicagdo indicam que controvérsias marcaram esse processo.
Uma delas é o fato de o ministro da Justica ter convocado uma entrevista coletiva para
detalhar uma operacdo que estava sobre segredo de justica. Ao que tudo indica, a
divulgacdo das prisdes foi feita em momento inadequado.

“Deflagrada 15 dias antes do inicio dos Jogos, e uma semana depois dos atentados
de Nice, na Franca, com ampla cobertura noticiosa, a Operagdo Hashtag encontrou uma
opinido publica j4 sensibilizada para o tema do terrorismo” frisou JORDAO (2017). Além
disso, a tipificacdo do crime apresentada tinha bases muito frageis e que ndo se
confirmaram. JORDAO lembra que uma das evidéncias para as prisdes foi a tentativa da

compra de um fuzil por um dos suspeitos.

A evidéncia, viu-se depois, referia-se a um e-mail de fato enviado a uma loja
do Paraguai, mas em 2015, e ndo na véspera da Olimpiada, como deixou
entender Moraes. A compra ndo se concretizou. O ministro se precipitaria
mais uma vez na entrevista coletiva ao atribuir, de forma equivocada, a
lideranca da suposta célula a um suspeito detido no Parand, Levi Ribeiro

3 A Federal Bureau of Investigation (FBI) € o equivalente a Policia Federal dos Estados Unidos. De acordo
com JORDAO (2017) nesse episddio o FBI basicamente “informava a PF sobre os perfis virtuais de nove
pessoas que faziam, segundo a agéncia americana, propaganda do El em midias como o Facebook, Twitter
e Google Plus. A partir da provocacdo do FBI, o delegado Guilherme Torres, da DAT, determinou a seus
agentes uma pesquisa inicial em fontes abertas, para identificar esses perfis. Nos trés dias subsequentes,
policiais aprofundariam informagdes sobre quatro dos suspeitos apontados pelo FBI, além de ampliar a lista
de investigados”.
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Fernandes de Jesus, de 21 anos — fato ndo comprovado nas investigacdes da
PF.

A operagéo teve ainda trés fases ostensivas no més de agosto, durante os Jogos, e
longe dos holofotes da imprensa. No total outras 15 pessoas tiveram prisdo temporaria
decretada, dos quais oito foram denunciados pelo Ministério Publico Federal (MPF) e se
tornaram reus. A tese de que havia um atentado planejado contra as Olimpiadas, no
entanto, nunca se confirmou.

O procurador do MPF, Rafael Miron, lembra que existiam trocas de mensagens e
uma inten¢do muito forte de fazer isso, mas nenhum fato. “Em realidade, as conversas
giram, na maior parte do tempo, em torno de discussdes sobre o El, comemoracdes de
atentados na Europa e métodos eficazes de comunicacao”.

A denuncia assinada pelo procurador contém varias imagens e mais de 60 trechos
de dialogos ou frases extraidas das conversas interceptadas entre o grupo de suspeitos,
das quais sete contém algum tipo de menc¢éo aos jogos olimpicos. A mais extrema delas
aponta para a intengdo de contaminar os recursos hidricos do Rio de Janeiro®,

Quando presos, esses brasileiros suspeitos de terrorismo ndo portavam materiais
quimicos, explosivos ou armas. Oito deles foram denunciados pelo Ministério Publico
Federal (MPF) a partir dos artigos 3° e 5° da Lei Antiterrorismo. Leonid El Kadre de Melo
foi o Unico a responder pelo artigo quinto (realizar atos preparatérios de terrorismo), além
de ser apontado — depois de Levi Ribeiro — como lider do grupo. Leonid era o mais velho
do grupo e o Gnico com antecedentes criminais (cumpriu pena por homicidio). Ele estava
em liberdade condicional e estava junto ao irmédo, Valdir Pereira da Rocha, quando ambos
foram presos.

A prisdo temporéaria de Leonid® foi revogada em setembro de 2016, depois que 0
Ministério Publico Federal considerou sua participacdo nos episodios secundéria. Seu

4 Levantamento realizado por JORDAO (2017) indica que “a ideia de um atentado que envenenasse as
aguas do Rio é no minimo irreal. A Estagdo de Tratamento de Aguas do Guandu, localizado em Nova
Iguacu (RJ), é responsavel pelo abastecimento de 85% das aguas da cidade do Rio de Janeiro, atendendo a
9 milhGes de cariocas. De la saem 3,6 bilhGes de litros de agua por dia. Envenenar uma fonte dessa
magnitude requereria, segundo especialistas consultados pela Publica, 90 mil litros de solugdo quimica
capaz de provocar toxicidade, ou algo como seis caminhdes-pipa de médio porte”.

SEm 2017, “Leonid El Kadre de Melo foi condenado com base no artigo 5° da Lei Antiterrorismo, referente
a ‘recrutamento com o proposito de praticar atos de terrorismo’. Foi sentenciado a 15 anos, 10 meses e 5
dias de prisdo em regime fechado, a maior sentenca de todas. O recrutamento, segundo o juiz, se dava por
meios virtuais, e na ‘freqiiéncia com que se dirigia aos demais e sua insisténcia frequente para que
formassem uma célula terrorista no estado do Mato Grosso’. A ele foi imputado o crime de recrutar ‘aliciar,
arregimentar’, ‘individuos e organizar pessoas com o propo6sito de formar um grupo de atuagao do ISIS no
Brasil para a pratica de atos de terrorismo’. Em sua sentenga o juiz ressalva que tal tipo de crime
(recrutamento) é de ‘consumacdo antecipada’, ou seja, ndo é necessaria a ‘efetiva ida dos recrutados ao
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irmdo Valdir ndo teve a mesma sorte. Inquérito da Policia Civil do Mato Grosso indica
que ele foi espancado até a morte por cerca de 20 detentos da Cadeia Publica de Varzea
Grande. O motivo do linchamento era o “fato de ele ser um terrorista”, condi¢do nao

aceita pelo “codigo de ética” do mundo do crime.

5 CONCLUSAO

O caso dos “terroristas” brasileiros evidencia uma série de dissonancias quando
analisamos o0 processo de gestdo da informagdo em contraposicdo aos pressupostos
teoricos. Pode se questionar, por exemplo, a responsabilidade das autoridades ao cunhar
0 termo “terrorismo” para denominar os ainda suspeitos de um crime que, no desenrolar
dos fatos, ndo se confirmou. Ao fazé-lo, considerando que a época do anuncio ainda havia
uma investigacdo em curso e sob segredo de justica, hd a antecipacdo de etapas
fundamentais para a manutencdo da transparéncia (no sentido de que as informacdes
divulgadas sejam verdadeiras) e da abertura (no sentido de revelar apenas o que €
essencial).

Ao optar por uma divulgacdo antecipada, o principio da manutencao da sensacéo
de estabilidade social foi colocado em risco, ja que a possibilidade de panico na populagédo
teve sua probabilidade aumentada. A promocao de que brasileiros estivessem alinhados
a grupos terroristas e com possibilidade de realizar atos extremos — ainda que essa
possibilidade estivesse longe de ocorrer na pratica —, também pode ter impactado na
decisdo de estrangeiros irem ao Rio de Janeiro para acompanhar os jogos.

Ainda que a época o prefeito da cidade, Eduardo Paes, tenha feito um balango
positivo desse fator com dados que apontavam a visita de 1,17 milhdo de turistas sendo
410 mil do exterior, um relatério da Euromonitor mostra que esses numeros foram
timidos®. A constatacdo é de que os grandes eventos esportivos no Brasil (Copa do Mundo
em 2014 e Olimpiadas em 2016) ndo colocaram o pais na rota latino-americana do
turismo. Certamente sdo muitos os fatores que podem influenciar nessa questdo e a
sensacao de seguranca é, inevitavelmente, relevante.

Por fim, a divulgacao por parte das autoridades de que existiam “terroristas” no

Brasil, ainda que seus métodos fossem pouco efetivos no sentido da realizacdo dos atos

299

local para o qual foram Chamados’”. Além dele, outros oito réus foram condenados com base no artigo 3°
por “promoc¢ao ao terrorismo” e “associacao criminosa’.

® Segundo o relatério, 0 Brasil teve um crescimento anual “modesto” de 3% no nimero de chegadas de
estrangeiros entre 2012 e 2017, contra quase 6% na Costa Rica, 8% no México e 10% no Chile e na
Colémbia.
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extremistas, poderia criar um problema que néo existe na medida em que programou a
rede de comunicacgdo da sociedade e gerou um novo né de influéncia. Pessoas em busca
de notoriedade, infelizes ou em outras situacfes, poderiam ser influenciadas pela
divulgacdo midiatica e serem induzidas a cometer crimes que talvez nem estivessem
sendo planejados.

A conducdo deste caso evidencia, ainda, que ndo ha mais espaco para improvisos
em politicas de comunicacdo. O estabelecimento da sociedade em rede deixa claro que o
processo de gestdo da informacéo precisa ser profissionalizado pelas autoridades, 6rgaos
e entidades que precisam estar preparadas para proteger seus ativos, seu poder e sua
capacidade de influéncia para com 0s seus parceiros e para com a sociedade.

Se a cultura antes era reativa, de uma acgao posterior ao estabelecimento do fato
critico e de suas consequéncias, o panorama atual de uma sociedade que é rapidamente
permeada pela velocidade de fluxo da informacéo, exige que esses atores (autoridades,
empresas e entidades publicas) estejam previamente preparados para condicionar seus
processos e estabelecer doutrinas que sejam capazes de pragmatizar os métodos a serem
utilizados e blindar sua imagem e reputacao.

A historia demonstra que as olimpiadas ocorreram no Rio sem nenhum ato de
terrorismo. Uma andlise da maneira como as informacgdes foram geridas, entretanto, nos
indicam que h& uma oportunidade para reavaliar os procedimentos de comunicacdo e da

publicidade de fatores sensiveis e relacionados as situacoes de crise.
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