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RESUMO

Em face ao impacto multifacetado, empresa, trabalhador e sociedade, do absenteismo laboral,
sobretudo o custo organizacional é importante que toda empresa implante uma sistematica para
compreender melhor este evento, visando a tomada de decisdo na gestdo da seguranga e saude no
trabalho. Dessa forma, foi proposta uma ferramenta que objetiva ajudar a empresa a adotar um método
pratico e simples para identificar quais sdo as principais causas de falta ao trabalho e seu custo direto,
como informacéao no sentido de auxiliar na priorizacdo das a¢des a serem implementadas e contribuir para
a gestdo das condicbes de seguranga e saude nas empresas, auxiliando-as a registrarem
sistematicamente os casos de absenteismo, orientando-as como analisa-los para a tomada de deciséo e
levantando quais medidas precisam ser implementadas para redug¢ao do absenteismo. Este trabalho visa

apresentar a ferramenta desenvolvida sobretudo para uso de micro, pequenas € médias empresas.

Palavras Chave: Absenteismo; Faltas ao trabalho; Seguranca e Saude no Trabalho; Saude Ocupacional,

Custo das faltas ao trabalho.



ABSTRACT

Due to the multifaceted impact, enterprise, employee and society, of labour absenteeism,
particularly the organizational cost, it is important that every enterprise deploy a methodology to better
understand this event, aimed at decision-making in the management of occupational safety and health.
Thus, a tool was proposed which aims to help companies adopt a practical and simple way to identify what
are the main causes of absence from work and its direct costs, as information in order to help prioritize the
actions to be implemented and contribute for the management of safety health in enterprises, helping them
to systematically record the cases of absenteeism, advising them how to analyze the data for decision
making and analyzing the measures which need to be implemented to reduce absenteeism. This paper
presents a tool developed especially to be used in micro, small and medium enterprises.

Keywords: Absenteeism; Occupational Health and Safety, Occupational Health, Cost of absenteeism.



INTRODUGAO

O absenteismo - auséncia ao trabalho — pode ser considerado como um indicador da
qualidade das relacdes de trabalho, das condicbes do ambiente de trabalho e da qualidade
de vida dos trabalhadores (BENAVIDES et al., 2001).

Segundo Moscovici (2001), as organizagbes sao corresponsaveis pela qualidade de
vida de seus trabalhadores, sendo fundamental e imprescindivel o cuidado com o ambiente
de trabalho, nos aspectos fisico e psicossocial, 0 que implica em garantir estilo de lideranca,
politica social, condi¢des de trabalho, clima organizacional, oportunidades de crescimento e
reconhecimento, desafios, estimulos, metas a serem cumpridas e indices de produtividade,
exigidos de forma que nao somente garanta a produtividade e a competitividade da
empresa, mas também a qualidade de vida do trabalhador e sua satisfagcdo com o trabalho.
Este € o melhor caminho para reduzir as taxas de rotatividade, diminuir a incidéncia do
absenteismo, os acidentes, as doencas e as queixas. Os elementos essenciais neste
caminho sdo a participacdo do empregado e o compromisso organizacional (KRUMM,
2005). Fatores de risco para a saude, nao-ocupacionais, também contribuem para o
absenteismo no trabalho, como o tabagismo, hipertensao, sobrepeso, dentre outros, sendo
importante o acompanhamento destes casos para uma completa compreensdo do escopo
de causas do absenteismo que séo relacionadas a saude. A prevengao de fatores de risco
para doencas ocupacionais ou nao-ocupacionais pode impactar positivamente na reducao
do absenteismo e consequentemente na produtividade das empresas.

O absenteismo & um problema presente no mundo do trabalho e da producgao.
Estudo populacional foi realizado numa regidao metropolitana de Salvador, Bahia, numa
populacdo de 3.403 trabalhadores de 16 a 65 anos, encontrando-se uma prevaléncia de
faltas ao trabalho por motivo de doenca de 13,5% e por faltas ao trabalho, causadas ou
agravadas pelo trabalho, de 8,6% (YANO, 2010).

Confirmando o impacto do absenteismo no processo de produgado, pesquisa sobre
todos os beneficios da Previdéncia gerados no estado da Bahia, em 2000, para os acidentes
de trabalho (causas externas) encontrou-se que a média de dias perdidos de trabalho por
caso era de 113 dias, sendo que a maior duragdao (n=115 dias) foi para os beneficios de
empresas de intermediagcdo financeira, imobiliarias, aluguel e administracdo financeira,
seguidos pela construcao, eletricidade, gas (n=113), transporte, correio, telecomunicagbes
(n=111), agricultura, pecuaria, silvicultura, pesca e industrias extrativas (n=110). Na industria
de transformacéao, a média de dias por acidente foi de 96.

Santana e Santana (2010) identificaram que no ano de 2006 a Previdéncia pagou
1.189.210 beneficios de saude (doencgas e acidentes), sendo que 28,1% destes, ocorreram
na industria. Em relagdo aos beneficios pagos para trabalhadores da industria, para os

homens, 85,4% foram para eventos nao—ocupacionais e para as mulheres 94,1%. Esta



situacao podera modificar-se nos dados estatisticos apds o ano de 2007, quando houve a
implementacdo do Nexo Técnico Epidemiolégico de Prevencao (NTEP), passando-se a
considerar como evento ocupacional toda a morbidade que teve incidéncia maior em
determinado setor produtivo.

Ainda na industria, nesse mesmo estudo, a média de dias perdidos de trabalho para
trabalhadores em beneficio temporario, no ano de 2006, foi de 106,7 e para trabalhadoras
113,1, indicando que cada integrante da forca de trabalho da industria perde no ano, em
decorréncia dos casos em beneficio previdenciario, em media 4 dias de trabalho.

Cabe destacar que todo o caso de beneficios, antes de ser coberto pela previdéncia,
gerou 15 dias de falta ao trabalho as custas da empresa, aumentando o numero total de
dias perdidos de trabalho, assim como os seus custos.

Este artigo objetiva apresentar uma ferramenta para as empresas adotarem um
método para registro e analise do absenteismo, no sentido de identificar quais sdo as
principais causas de falta ao trabalho e seu custo direto, visando a priorizacdo das acgbes a
serem implementadas no processo de gestdo das condicbes de seguranca e saude nas
empresas.

Utilizou-se de dados da bibliografia nacional e internacional, da legislagao brasileira
sobre o tema seguranga e saude no trabalho e previdenciaria para a construgédo da referida

ferramenta e seu método de uso.

A INFLUENCIA DA NOVA LEGISLACAO PREVIDENCIARIA

Em abril de 2007 o governo brasileiro, por meio do Ministério da Previdéncia
Social (MPS), aprovou o NTEP, mecanismo que relaciona determinada doenca as
atividades na qual a moléstia ocorre com maior incidéncia, resultado do cruzamento do
diagnéstico médico enquadrado como agravo a saude, descrito na CID-10 (Classificagcao
Internacional de Doencga) com sua incidéncia estatistica dentro da Classificagdo Nacional de
Atividade - CNAE. O nexo foi construido a partir da observacao da incidéncia de agravos a
saude por atividade econdmica e passou a ter um carater setorial (CONFEDERACAO
NACIONAL DA INDUSTRIA, 2008; SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA, 2009).

Assim, doencas que outrora ndo eram consideradas como decorrentes da
atividade laboral, quando com maior incidéncia em um determinado setor econdmico,
passaram a ter um nexo presumido entre as atividades da empresa e a doenga do trabalho
e ocupacional, gerando o beneficio acidentario (SAAD, 2009). A Lista C do Decreto n° 6.957,
de 9 de setembro de 2009, Anexo V, especifica quais as CID consideradas como doencgas
ocupacionais para cada CNAE.

Quando uma doencga é considerada, pelo perito do MPS/INSS, com NTEP e

entao definida como coberta pelo beneficio acidentario (B91) e ndo pelo beneficio auxilio-
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doencga previdenciario (B31), cabe a empresa o 6nus da prova, ou seja, a empresa deve
provar que nao causou ou agravou a patologia referida pelo empregado e, portanto, que nao
existe nexo com o trabalho, por meio de contestacdo ao MPS. Essa, se nao for feita ou
mesmo apresentada, se nao for considerada como suficientemente consistente para
descaracterizar a espécie do beneficio, ira alimentar o banco de dados da empresa e, por
ocasiao da divulgacao do FAP, esse beneficio tera um peso no cdmputo do fator, pelos
coeficientes que integram a metodologia: frequéncia, gravidade e custo (KWITKO, 2009). A
caracterizacdo das doengas como relacionadas ao trabalho pela Previdéncia Social acarreta
para as empresas o recolhimento do FGTS, durante o periodo de afastamento do
trabalhador, prevalecendo também a garantia do contrato de trabalho por 12 meses apds o
retorno do empregado afastado por periodo superior a 15 dias (REIS, 2008).

Assim, a metodologia do NTEP, que inclui a variavel epidemiolégica na avaliagao
do nexo entre a incapacidade e o agravo a saude, mostrou ser necessario rever o
enquadramento das empresas em relacao as contribuicdes referentes ao grau de incidéncia
de incapacidade laborativa decorrente dos riscos ambientais no trabalho, antigo Seguro
Acidente de Trabalho (SAT). Com a avaliagdo, por empresa, dentro do segmento
econdmico, foi possivel estabelecer o Fator Acidentario de Prevencao (FAP) por empresa, o
que permitira aumentar ou diminuir a aliquota de 1% (risco leve), 2% (risco médio) ou 3%
(risco grave) que cada empresa recolhe ao MPS para o financiamento dos beneficios por
incapacidade (SAT).

Essas aliquotas poderao ser reduzidas em até 50% e aumentadas em até 100%
dependendo da situagdo da empresa em relagdo ao segmento econémico, conjugada com a
morbidade apresentada pelos seus empregados. Se, por exemplo, a empresa X esta
classificada em atividade de risco grave (aliquota de 3%) mas os seus empregados
apresentam a mais baixa morbidade do setor (FAP de 0,5), entdo multiplica-se 3 x 0,5 e o
resultado, 1,5%, sera a nova aliquota de contribuicdo. Ao contrario, caso os empregados da
empresa apresentem a maior morbidade do setor, a aliquota de contribuicdo pode ser
multiplicada pelo FAP 2,00, sofrendo uma majoragcédo de 100%, passando para 6%

incidentes sobre a folha de pagamento mensal (REIS, 2008).

Assim, todo afastamento que redundar em beneficio acidentario influenciara na
definicdo da aliquota do FAP e doencas que eram consideradas doencas gerais, nao
relacionadas com o trabalho pela frequéncia aumentada num segmento econémico, poderao
ser caracterizadas como decorrentes do trabalho. Portanto, acompanhar os
afastamentos/absenteismo identificando suas causas, com esta nova legislacdo, passa a
ser fundamental tanto para a promog¢ao da prevencgao e reducao do agravo como para evitar

que sejam majoradas as aliquotas de contribuicdo da empresa. Assim, esta € mais uma
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razao para que a empresa registre o absenteismo, identifique suas as causas e atue para
evitar os agravos. Deste modo, a proposta de utilizar o instrumento de coleta de dados para
a analise do absenteismo e custo direto para a empresa, Quadro 2, € de suma importancia
para que as empresas conhegam o comportamento do absenteismo na sua empresa,
podendo tracar um plano estratégico de reducao da exposi¢cao aos perigos, do dano e do
absenteismo.

Portanto, embora o absenteismo esteja presente no cotidiano da vida das
organizagdes, nao se tem conhecimento preciso sobre quais s&o as principais razdes destas
faltas nas empresas, sobretudo nas industrias brasileiras, principalmente nos primeiros
quinze dias. E preciso identificar se as causas da auséncia sdo decorrentes de problemas
de saude e estes, se decorrentes dos agravos laborais ou por situagdes de saude de forma
geral.

Ainda, a grande maioria das empresas, sobretudo as de porte micro, pequeno e
médio, ndo registra e analisa os eventos do absenteismo, perdendo a oportunidade de
identificar situacdes de prevencédo que possam contribuir para a maior seguranga e saude
dos trabalhadores e reducéo dos gastos da empresa.

Neste sentido, objetiva-se propor instrumento/ferramenta para o registro, a
identificacdo e a analise das causas geradoras das faltas ao trabalho como uma ferramenta
de facil uso e baixo custo, sobretudo para que micro, pequenas € médias empresas, possam
obter informagdes que contribuam para a gestdo das condigdes de seguranga e saude nas
empresas, melhorando as condicdes de trabalho e reduzindo os impactos do absenteismo

laboral.

CUSTO DO ABSENTEISMO

O custo do absenteismo laboral é alto tanto nos paises mais desenvolvidos como
nos paises em desenvolvimento. Na Inglaterra, por exemplo, a cada ano, 19 bilhdes de
Euros sdo gastos em beneficios por incapacidade e os custos para a industria sdao no
minimo de um bilhdo de libras esterlinas (HENDERSON; GLOZIER; ELLIOT, 2005). Os
custos de absenteismo por doenca s&o substanciais tanto para o governo como para a
industria inglesa, levando a uma perda, por ano, de 370 milhdes de dias de trabalho
(UNITED KINGDOM, 1985). O custo aos negécios britdnicos em face ao absenteismo-
doenca é da ordem de 13 bilhdes de libras (CONFEDERATION OF BRITISH INDUSTRY,
1993). Segundo Fava (2002), o impacto do absenteismo por doengca na economia, em 2001,
custou para a Alemanha 44,76 bilhdes de euros, enquanto que para o Reino Unido a perda
foi de 11 bilhdes de libras esterlinas, principalmente em funcdo de doengas dos sistemas

osteomuscular e respiratério. No mesmo ano, no Brasil, as despesas aumentaram 31,8%



com a concessao do auxilio-doenca. Em 2000, o auxilio-doenca representava 3,2% dos
gastos da Previdéncia Social; em 2004, essa despesa subiu para 7,5%.

Estudo desenvolvido com seis grandes empresas americanas verificou que
despesas médicas representavam menos da metade do total das despesas relacionadas
com problemas de saude e baixa produtividade enfrentadas pelos empregadores
(GOETZEL et al., 2001). Faltas por incapacidade decorrentes de problemas com doencas
fisicas constituiram 29% do total das despesas de saude e produtividade e para as doencas
mentais 47% (GOETZEL et al.,, 2003). Ainda para Goetzel et al. (2004), os custos por
trabalhador/ano com hipertensao eram de 392 dolares, problemas cardiacos 368 dolares,
depresséao e outras doencas mentais 348 dolares e artrite 327 ddlares.

Outro estudo realizado entre julho e setembro de 2002, com 12.397
trabalhadores de periodo integral em cinco sites da companhia Dow Chemical Company-
US, representando 56% da forga de trabalho daquela empresa, demonstrou que o custo
total com problemas de saude crénicos foi de 10,7% do total dos custos com o trabalho,
sendo que 6,8% foi atribuido somente as dificuldades de realizar a tarefa, mesmo que
presente ao trabalho, concluindo que para todas as condigdes crénicas, o custo associado
com a performance, com base nas perdas de resultado, excederam em muito os custos
combinados do absenteismo e tratamento médico (COLLINS et al., 2005).

Em 2006, segundo Santana e Santana (2010), o custo dos beneficios
temporarios de salde para trabalhadores da industria foi de R$ 268.608.292,00, com um
custo médio por trabalhador de R$ 856,00 e por trabalhadora de R$ 632,00 reais.

DESENVOLVIMENTO

Segundo as causas do absenteismo classificadas por Quick e Lapertosa (1982)
em voluntario, por doenca, por patologia profissional, legal e compulsério, Quadro 1,
construiu-se um instrumento de coleta, registro e analise dos eventos de falta ao trabalho,
Quadro 2 - Instrumento de Coleta de Dados para Analise do Absenteismo e Custo Direto
para a Empresa, permitindo além de identificar quais os fatores geradores das faltas,
utilizando a classificacao internacional de doengas (CID 10), identificar também, qual o perfil
dos trabalhadores mais acometidos por problemas de saude para que sejam mais assistidos
pela organizacgao; os setores da empresa que apresentam mais casos de faltas, pois pode
indicar problemas no tipo de lideranga e relagdes do trabalho, exposicdes a perigos
geradores de agravos. Registrar ainda, o numero de dias perdidos por evento de falta ao
trabalho, pois demonstra a sua gravidade e, por fim, gerar uma analise de custo direto
destes episddios, permitindo formular argumentagao técnica e financeira para a da empresa,
quanto a importancia de intervencdo preventiva, corretiva e assistencial na melhoria do

cenario identificado.



VOLUNTARIO LEGAL

servigo militar ou outras causas militares;
acompanhamento de familiares para
tratamento de saude;

» doenca na familia.

Qualquer fato que leve o trabalhador a » licenga maternidade;
decidir por faltar, sem comprovacgao » paternidade;
efetiva das demais causas: » adocao;
> Visita em casa; » aleitamento;
» falta de empregada; » gala (casamento);
» cansago; » nojo (luto);
>
>

> férias;

» licencga prémio;

» afastamento do cbénjuge (acompanhar o
cbnjuge que esta sendo transferido ou
afastado);

» doacédo de sangue;

» alistamento como eleitor;

> juri;

» prestacao de depoimento como
testemunha;

» outros servigos obrigatorios.

COMPULSORIO POR DOENGCA
» afastamento preventivo (suspeita | Toda e qualquer doenga conforme o Cédigo
de irregularidade no trabalho); Internacional de Doencga (CID) que nao tenha
» periodo de transito (mudanca de | nexo com o trabalho;
um o6rgao para outro);
» participagdo em desporto ou
representacao nacional;
» prisdo em flagrante ou preventiva;
» afastamento por condenacao;
» servico em outro 6rgdao ou
entidade;
» greve.

POR PATOLOGIA PROFISSIONAL
Toda doenca classificada pelo Ministério da Saude (1999) e Ministério da Previdéncia Social
(1999) como doenca profissional ou relacionada ao trabalho.

Quadro 1 — Condi¢des que levam ao absenteismo.
Fonte: Organizacion Internacional del Trabajo (1989); Quick e Lapertosa (1982).
Modificado pela autora do trabalho.

METODO DE COLETA DE DADOS

Na fase de planejamento a empresa devera, em primeiro lugar, se
instrumentalizar para identificar quais sdo os motivos que mais geram absenteismo na
empresa conforme define Quick e Lapertosa (1982), priorizando as agbes para aqueles
motivos que mais impactam a empresa. Caso a principal razado seja o absenteismo-doencga
e profissional, como muitos estudos demonstram (CAWLEY et al., 2007; HARDY et al.,
2003; CONCHA et al.,, 2003; BENAVIDES; BENACH; MONCADA, 2001), deve-se
aprofundar o conhecimento sobre estas doencas identificando seus principais

determinantes, dentre os cinco elencados (Figura 5), para entdo planejar as acgbes
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especificas para enfrentar cada situagcao. A seguir, propdem-se alguns passos para facilitar
esta etapa:

a) definir os instrumentos de coleta e analise da informagao;

b) definir periodicidade de elaboragao da analise e relatérios;

c) identificar como o absenteismo se manifesta na organizagcao (quais os determinantes,
percentual de dias de auséncia, frequéncia, caracterizar a populagdo mais atingida quanto
ao sexo, idade, setores, o que representa em dias de falta ao ano, estimar o custo direto
para a empresa e se possivel também o indireto);

d) priorizar os determinantes que mais contribuem para o absenteismo e impactam na
organizacgao;

e) elaborar estratégias de intervencao para os determinantes mais prevalentes;

f) definir meta de reducao para cada determinante, situagbes e/ou casos, por ano;

g) desenvolver um plano de comunicagdo junto aos trabalhadores, supervisores e

stakeholders que estimule a reducéo do absenteismo e informe os avangos alcangados.

O primeiro passo é implementar na empresa um procedimento que estabeleca
como rotina, a coleta, registro e analise de dados, de todos os casos de falta ao trabalho ou
somente das faltas causadas por doenca. Em segundo lugar, ha necessidade de que seja
definido pela empresa o que sera considerado “caso de absenteismo” para registro. Sugere-
se considerar como sendo todo o evento que tenha falta de um dia a mais de trabalho. Em
terceiro lugar, é importante definir as responsabilidades, e sugere-se que a coleta de dados
seja feita pelo servico de saude da empresa (ocupacional e ambulatorial) ou, no caso da
mesma nao possuir servigo de saude préprio, demandar o registro das faltas para quem lhe
presta servicos de saude geral e/ou ocupacional, com base nos atestados médico-
odontoldgicos, em conjunto com o setor de recursos humanos, que tera as informacgdes dos
demais motivos de falta que ndo doenca, valores de salarios, tabulando a cada més.

Deve ser lembrado que existem faltas, sem atestado, concedidas pelos
supervisores imediatos, por cujo registro estes lideres serdo responsaveis, comunicando
para o responsavel pela gestdo do absenteismo os motivos alegados.

Em quarto lugar é preciso implementar o método de coleta e analise, para o que
propde-se a ferramenta apresentada no Quadro 2 - Instrumento de Coleta de Dados para
Analise do Absenteismo e Seu Custo Direto para a Empresa. Esta ferramenta permite
coletar e registrar, de forma organizada, as informagdes de cada episodio de falta ao
trabalho, contemplando sete categorias de informagdes: a) caracterizacdo da empresa:
contendo os campos para insercdo do numero da Classificagdo Nacional de Atividades
Econbmicas (CNAE) da empresa, campo para a descricdo deste codigo, campo para a

insercao do Cadastro Geral da Pessoa Juridica (CNPJ) e nome da empresa. b) identificagéo
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do periodo de coleta: més e ano da coleta de dados; c) identificagdo do trabalhador: nome e
numero de inscricdo do trabalhador — NIT na Previdéncia Social, que é Unico e permite
comparagbes posteriores (para esta comparagado, pode-se ainda adotar a matricula do
trabalhador na empresa), setor em que esta lotado, cargo, tempo no cargo, salario médio no
cargo, incluindo o percentual de encargos praticado pela empresa, sexo e idade.

O salario médio do cargo, dado que objetiva posteriormente contribuir na
valoracdo do custo do absenteismo, pode ser substituido pelo salario real do(a)
trabalhador(a). No entanto, caso seja mais simples para a empresa, podera ser elaborada
uma tabela com o valor médio de cada cargo, corrigindo-a a cada aumento de salario.
Portanto, a cada evento de falta ao trabalho, o responsavel pelo registro langa mao do valor

definido na tabela para o cargo.

No que se refere ao percentual de encargos, geralmente a empresa possui um
percentual geral que incide sobre cada salario, mas € possivel também variar o percentual
de encargos conforme o cargo, face a maior ou a menor quantidade de beneficios
oferecidos pela empresa. Assim, cabera a empresa definir se utilizara um percentual de
encargos padrdo ou se sera variavel conforme o cargo; d) caracterizacdo da falta ao
trabalho: utilizando-se a classificagdo de Quick e Lapertosa (1982), os motivos de
absenteismo sao: voluntario, compulsoério, legal, doenga em geral ndo relacionada com o
trabalho e doenca ou acidente ocupacional. Para estes dois ultimos motivos, coletam-se
mais dois campos apresentados nos itens 3.2.data do atestado médico, odontoldgico, laudo
ou CAT; 3.3. 1cadigo internacional da doencga (CID), item 3.3.1. CID-10, registrando o CID
definido como causa do afastamento e 3.3.2.apresenta a informacéo se o CID referido ao
afastamento tem relacdo com o CNAE, segundo a lista C do Decreto N° 6.957, informando a
alternativa sim, em vermelho, como alerta para investigacdo da empresa, ou n&o, quando
nao tiver relacao com a atividade econbémica. Para facilitar a obtengcdo desta informacéo,
pode também ser utilizada a planilha dindmica disponibilizado pela Federagao das Industrias
do Estado do Rio de  Janeiro (FIRJAN) no endereco  eletronico,
http://www.firjan.org.br/main.jsp?lumPageld=402880812141515B0121464A1EF21681&lumS
[=402880812141515B0121463B4E776034&IdMateria=402880812141515B012146486B560

AOQA, destacando que quando houver relagdo entre o CID do afastamento e o CNAE, isto

devera ser entendido como um alerta, pois havera grande probabilidade do afastamento ser
classificado como beneficio acidentario (B91) e exigir que a empresa faga a contestacao,
além de passar a ser considerado no calculo do FAP. O item 3.3.3. Apresenta a informacao
se o CID referido ao afastamento é considerado como ocupacional, segundo a lista B do
Decreto N° 6.957, informando sim, em vermelho, como alerta, para investigacdo da

empresa.
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Para todos os motivos de auséncia, levanta-se ainda o item 3.3.4 — Numero de
dias perdidos de trabalho, onde deve ser inserido o total de dias de afastamento do
trabalhador.

E importante ressaltar aqui que no sentido de evitar que este instrumento circule
pela empresa com dados pessoais dos trabalhadores, sobretudo com informacgbes sobre os
CIDs e custos de suas faltas, podendo ser utilizado para discriminacao do trabalhador,
sugere-se que seja visualizado o campo nome do trabalhador e NIT ou matricula, somente
no preenchimento feito pelo setor de saude. Ao encaminhar o instrumento para a area de
recursos humanos para o preenchimento dos demais campos, como por exemplo, tempo no
cargo e salario médio, sejam ocultados os campos de nome e NIT/matricula.

Sugere-se lancar mao de outros inputs, provenientes de diferentes setores da
empresa, como dados financeiros, isto é, despesas realizadas com cada evento, como por
exemplo transporte médico, atendimento médico, primeiros socorros, substituicdo de
trabalhador, treinamento do substituto, queda na producéo, para correlacionar aos dados de
absenteismo, dimensionando o seu impacto financeiro direto para a empresa.

e ANALISE DOS DADOS DE FALTAS AO TRABALHO

As informacdes coletadas referentes as faltas ao trabalho devem ser tabuladas
mensalmente, analisando-as sob os seguintes aspectos, visando gerar um primeiro nivel de
informacao: quais os motivos que geram maior numero de eventos de faltas; quais os
motivos que geram maior quantidade de dias de auséncia; qual o perfil de trabalhador que
apresenta maior niumero de faltas (idade, sexo, motivo, cargo); quais os setores onde
ocorrem maiores numeros de casos de faltas e maiores quantidades de dias de afastamento
e ainda quais os motivos; quais motivos geram maior recorréncia, isto €, o mesmo
trabalhador apresentando mais de um afastamento no ano pelo mesmo motivo; quais
motivos geram maior tempo de afastamento; é possivel ainda fazer um cruzamento das
informacdes: motivo, perfil do trabalhador e setor.

Além desta andlise direta dos dados, é importante que a equipe envolvida faca
outras analises complementares para entender o processo que leva os trabalhadores a
faltarem. Deve averiguar se existe correlacdo com as condigbes de trabalho ou nao,
analisando num sentido bem ampliado se existe influéncia dos modelos gerenciais, das
relagdes interpessoais, do tipo de lideranga, do clima organizacional, dentre outros.

Uma vez feitas as devidas analises, é necessario identificar quais as principais

causas/determinantes do absenteismo, classificando-as de acordo com a Figura 1. Em

11



seguida, para definir os determinantes identificados com os quais a empresa vai trabalhar,
uma vez que em muitas situacbes nao é possivel enfrentar ao mesmo tempo todos os
problemas identificados, & preciso priorizar os que tém maior relevancia, tanto para a

empresa quanto para a qualidade de vida do trabalhador.

Figura 1 — Determinantes do absenteismo por doenga e por causas profissionais
Fonte: A autora

Uma vez priorizados os determinantes a serem trabalhados, parte-se para o
planejamento das acbes ou intervengdes que serao desenvolvidas. De forma geral, a
execucado das atividades e intervengdes educativas e preventivas, ou até mesmo
assistenciais, deve estar voltada para os ambientes de trabalho/setores que mais causam
casos de faltas (acidentes ou doencas), para as doencas que mais causaram faltas, tanto
em numero de dias de auséncia como de repeticdo de episdédios de falta, e para os
trabalhadores portadores das doencas mais contribuintes para o absenteismo, E muito
importante desenvolver, em paralelo, agcdes educativo-preventivas para os problemas mais
impactantes, voltadas para o publico de trabalhadores ainda saudaveis, evitando que
venham a adoecer no futuro.

Se houver uma frequéncia de faltas voluntarias, sera preciso que a empresa
investigue quais fatores estdo levando os trabalhadores a faltarem ao trabalho, pois muitas
vezes 0s motivos sao possiveis de serem administrados, como por exemplo, problemas com
os filhos, tanto de doencas como onde deixar ou com quem deixar para ir para o trabalho.
Se este realmente for um problema importante, muitas vezes pode ser resolvido com a
construgcado de creche para os filhos dos trabalhadores e orientagdes educativas para o
cuidado de criangas, por exemplo. Outro fator pode ser o alto indice de falta voluntaria de
homens, na segunda-feira, identificado com uma analise mais detalhada que se refere a uso
excessivo de bebidas alcodlicas no fim de semana, indicando a necessidade de desenvolver

uma atividade educativa sobre o tema.
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ANALISE DE CUSTO PARA A EMPRESA DECORRENTE DAS FALTAS AO TRABALHO

Propbe-se que o custo do absenteismo para a empresa seja dimensionado por

meio de trés indicativos: Dias de trabalho perdidos, Salario do substituto ou horas extras e

Gastos com Assisténcia a saude:

1.

b)

Dias de trabalho perdidos (DTP), que visa correlacionar o valor, em reais, do dia de

trabalho multiplicado pelo numero de dias de faltas, no més, até os primeiros quinze

dias, pagos pela empresa.

Para este calculo, € necessario obter-se duas variaveis:

1.1.  Salario médio por dia do cargo: para a obtengao deste valor a empresa pode
trabalhar de trés formas:

com o valor real do salario do trabalhador faltante, dividido pelo padrdo de dias

trabalhados por més por trabalhador, 22 dias de trabalho, obtendo o valor de

salario/encargos daquele trabalhador por dia; ou

criando uma tabela de salarios médios por categoria, obtido por meio de

levantamento de todos os salarios e encargos de uma mesma categoria/cargo,

dividindo pelo numero de profissionais integrantes daquela categoria. Esta valor é

dividido pelo total de numero de dias de trabalho no més, geralmente tido como

padrdo 22 dias/més, obtendo assim o valor médio do salario/encargos por dia, da

categoria/cargo.

Utilizando faixa salarial em salarios minimos: adotando as faixas de 1 a 4,

demonstradas aqui, 1. 1até 3 2. 3 a 5 3. 5 a 10 4. >10, e usando para o calculo, a

medida do salario da referida faixa. Esta pratica, embora nao fornecera um valor de

custo preciso, dara uma estimativa de custo e impede que sejam expostos dados

privados dos trabalhadores.

A metodologia b, conforme Quadro 3, permite maior praticidade e agilidade no

calculo mensal, pois toma como referencial um padrao, que deve ser corrigido a cada

aumento de salario da categoria, evitando calculo individualizado de cada trabalhador. No

entanto, o resultado sera aproximado e nao o real.

SOMATORIO DOS SALARIOS E

CATEGORIA ENCARGOS DA CATEGORIA VALOR PADRAO
Resultado do somatoério dos salarios
Somatério dos salarios + + encargos de todos os soldadores,
Soldador divido pelo numero de soldadores,

encargos de todos os soldadores dividido por 22 dias de trabalho por

més.

Quadro 3 — Modelo de planilha para o calculo do valor médio do salario e encargos, por dia
e por categoria
Fonte: A autora
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b)

1.2. Numero de dias perdidos de trabalho. Tendo em vista que o proposto com
esta ferramenta é analisar o custo do absenteismo para a empresa, sem
incluir o custo para o trabalhador ou para o governo, restringe-se a analise do
gasto tido pela empresa na manutencdo do pagamento do trabalhador
faltante até o décimo quinto dia de falta, pois a partir desta data o custo passa
para a Previdéncia Social, ou seja, por meio de beneficio auxilio-doenca

previdenciario ou por auxilio-acidente.

Salario de Substituto (SSb) ou horas extras.

2.1. Salario de Substituto (SSb), que visa contabilizar o valor do salario /dia
destinado a contratagcdo de trabalhador para substituir aquele que esta
faltando multiplicado pelo dias de substituicdo. Para se obter este valor
segue-se o0 seguinte caminho:

Obter o salario/dia do substituto: obter o valor total do salario definido para o

substituto e dividido pelo numero de dias trabalhados no més, usando-se o padrao

de 22 dias/més.

Obter o valor total investido na substituicdo: com o valor do salario/dia do substituto,

multiplicar pelo total de nimero de dias de substituicdo dentro dos primeiros 15 dias

de auséncia do titular, uma vez que apds o décimo quinto dia, a despesa do titular é

assumida pela Previdéncia e o trabalhador substituto assume o lugar do faltante.

Salario do substituto: inserir na planilha de custo os valores referentes aos dias de

substituicdo, obtido no calculo do item b. Veja detalhamento de como coletar e

calcular esta variavel, no Quadro 4.

SALARIO DIASDE SSB
SUBSTITUICAO
Inserir o valor do | Inserir o numero de dias Multiplicar o valor obtido

salario do | de substituicdo até os do salario X o valor
substituto primeiros 15 dias de falta | obtido de dias de
do titular substituicao

Quadro 4 — Salario do substituto — SSB
Fonte: A autora

2.2. Horas extras. Muitas vezes, nos primeiros quinze dias de auséncia do
trabalhador, a empresa nao contrata um substituto, mas sim opta por
designar as atribuigdes do trabalhador ausente para um ou mais de um

trabalhador, partindo para a contratacao definitiva apés os 15 dias inicias de
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falta. Neste caso, com o acumulo de tarefas, o(s) trabalhador(es) faz(em)
horas extras para cumprir com as atividades previstas. Assim sendo, a
despesa direta ndo sera com um substituto, mas sim com as horas extras
realizadas face a falta do trabalhador. Portanto, no campo 4.2, sera inserido o
valor referente ao total de horas extras praticadas no periodo de até 15 dias
de falta ou ainda, no caso de nao haver contratacdo definitiva, pelo tempo

que ocorrer esta substituicdo provisoria gerando horas extras.

Despesas com assisténcia a saude (DAS) — visa inserir todas as despesas que a
empresa teve com o atendimento do trabalhador faltoso. Estes gastos podem ser:
transporte para hospital;

material de primero socorro;

consultas médicas pagas pela empresa;

medicamentos pagos pela empresa;

outros gastos realizados.
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CONCLUSAO

Evidenciando-se o problema absenteismo, propde-se neste trabalho um instrumento,
apresentado no Quadro 2, que objetiva ajudar as empresas, sobretudo as de micro,
pequeno e médio porte, a sistematizarem o registro dos episédios de absenteismo,
levantando sua causa, o tempo de afastamento, o CID e se este pertence ao grupo de
doencas e acidentes relacionados ao seu setor produtivo, definidos pelo Ministério da
Previdéncia, caracterizando-se como evento relacionado ao trabalho, além de estimar o
custo direto do afastamento.

Por meio destes dados, a empresa podera fazer analise coletiva dos episddios de
falta ao trabalho, obtendo um retrato das razées que mais levam ao afastamento, podendo
assim levantar informagdes que contribuirdo para a gestdo da seguranga e saude na
empresa, no sentido de promover ambientes mais saudaveis e seguros.

Para que uma organizacdo mantenha uma boa performance, é fundamental que
reconheca o problema absenteismo, identifique o que representa para sua instituicao, tanto
no aspecto humano como no financeiro, priorize aqueles de maior impacto e adote medidas
de intervenc¢ao para minimiza-los.

Conforme os estudos de Jeffery et al. (1993) e de Penatti (2006) demonstram,
programas de promog¢ao da saude, corregdo dos processos de trabalho, tratando
especificamente os determinantes do absenteismo assim como uma politica humanizada de
gestao de pessoas, garantindo um clima organizacional saudavel, ttm muito sucesso na
reducdo das taxas de absenteismo. Assim, a questado absenteismo pode ser controlada, em
grande parte, seguindo o caminho do conhecimento da realidade: reconhecer a existéncia
do problema, dimensiona-lo, entender como acontece e por que acontece, para que entéo
adote medidas gerencias, educativo-preventivas e administrativas para sua resolugao.
Assim, a corporagdo estara construindo um caminho sélido para a produtividade, a
competitividade e para a garantia da qualidade de vida do trabalhado, trilhando o caminho

da empresa saudavel.
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