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RESUMO

Para a compreensdo das questoes
ambientais e para a Implantagdo de um
Sistema de Gestao Ambiental € necessario a
conscientizagcdo e sensibilizacdo sobre as
praticas e atitudes danosas, para que assim
seja possivel melhorar o desempenho
ambiental da instituicao. A Educacgéo
Ambiental mostra-se uma ferramenta capaz
de auxiliar na melhora do desempenho com a
mudanga de comportamento. Nesta mudancga
de comportamento, os que participam da
instituicdo, ou seja, as pessoas que trabalhem
para ela ou em seu nome devem estar
conscientes dos valores sociais, conheci-
mentos, habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservagdo do meio
ambiente. Alguns dos programas e
Treinamentos utilizados por empresas sao
descritos neste trabalho, como alguns
exemplos de boas praticas para a
Implementagdo de um Sistema de Gestao
Ambiental em laboratérios de analises
quimicas e ambientais.

Descritores: Educagcdo Ambiental,
Programas de Conscientizagdo, Sistema de
Gestao Ambiental, Treinamentos.

ABSTRACT

For the understanding of the
environmental questions and for the
implantation of an Environmental
Management System it is necessary the
awareness and the sensitization to the harmful
practical and attitudes, so it is possible to
improve the environmental performance of the
institution. The Environmental Education
reveals itself as a tool capable to assist the

performance improvement with a behavior
change. In this behavior change, the ones who
participate of the institution, that is, the people
who work for it or in its name must be
conscious of the social values, knowledge,
abilities, attitudes and competences toward
the environmental conservation. Some of the
programs and trainings used for some
companies are described in this work, as some
examples of good practical for the
implementation of an Environmental
Management System in laboratories of
chemical and environmental analyses.

Key words: Environmental education,
Awareness programs, Environmental
Management System, Training.

INTRODUGAO

As primeiras manifestagoes em
relagao a gestdo ambiental foram estimuladas
pelo esgotamento de recursos, como
escassez de madeira para construgdao de
moradias, moveis, instrumentos e
combustivel, cuja exploragdo tornou-se
intensa desde a era medieval. Contudo, esses
atos de defesa ndo resultaram de uma
preocupacao com a natureza por ela mesma,
mas do interesse em preservar 0s recursos
tendo em vista sua utilizagao [1].

Hoje, além da preocupagdo com o
esgotamento dos recursos, pretende-se um
desenvolvimento sustentavel, suprindo as
necessidades da geracao atual sem
comprometer a capacidade de atender as
necessidades das futuras geracdes. E o
desenvolvimento que nao esgota 0s recursos
para o futuro.
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Ha uma profunda crise econémica,
filosofica e politica que atinge toda a
humanidade, resultado da incorporacao de
valores e praticas em desacordo com as
bases necessarias para a manutencao de um
ambiente sadio, que favoregca uma boa
gualidade de vida a todos os membros da
sociedade. Em decorréncia disso, vivencia-
mos a degradagao ambiental.

Em se tratando de questdes
ambientais e busca de alternativas para a
reducao de residuos, assim como o seu
aproveitamento, escolha de novos critérios
para a selecao de matérias-primas e novas
tecnologias que minimizem o impacto
ambiental e ao mesmo tempo reduzam
custos, surgem como ferramentas gerenciais
as normas de gestao ambiental [2].

Em 1996 foi lancada internacional-
mente a série de normas 1SO 14000, cujo
objetivo € a criacao de um Sistema de Gestao
Ambiental que auxilie as organizagbes no
cumprimento de compromissos assumidos
com o ambiente natural, buscando o equilibrio
da protecao ambiental e da prevengdo da
poluicdo com as necessidades econdomicas
[2].

Os sistemas de gestao ambiental, de
maneira normatizada, sao criados como uma
resposta a duvidas de protegdo ao meio
ambiente [2].

Empresas em todo o mundo estédo
desenvolvendo programas de gestdo
ambiental que se destinam a melhorar as
eficiéncias, evitar problemas decorrentes de
infracoes e obter vantagens competitivas.

Entretanto, implementar um sistema
de gestao ambiental em uma organizacao
implica em alteragdes politicas, estratégicas,
reavaliacao de processos produtivos e
principalmente no modo de agir. Brito [2],
menciona que a mudanga de comportamento
nao se refere somente a introducéo da filosofia
de protecao ao meio ambiente nas atividades
organizacionais; implica, de fato, em uma
revisao de valores também das pessoas que
trabalham na organizagao. Para que uma
empresa passe a realmente trabalhar com
gestao ambiental deve, inevitavelmente,
passar por uma mudanga em sua cultura
empresarial.

Competéncia, treinamento e
conscientizagao sao requisitos fundamentais
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no processo de gestao ambiental. A
organizacao deve assegurar que qualquer
pessoa que realize tarefas, para ela ou em seu
nome, com potencial de causar impactos
ambientais significativos, seja competente
com base em formacao apropriada, treina-
mento e experiéncia, devendo manter
registros associados [1].

A pratica da educagdo ambiental
torna-se essencial no contexto da gestao
ambiental, pois se trata de um processo
permanente no qual individuos e comunidade
tomam consciéncia de seu meio ambiente e
adquirem conhecimentos, valores, habilida-
des, experiéncias e determinacao que os
tornem aptos a agir e resolver problemas
ambientais, presentes e futuros [3].

Esse trabalho tem como objetivo
apresentar programas de treinamento e de
educacaoc ambientais necessarios a
implementacado de um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) em laboratorios de analises
guimicas e ambientais, bem como os modelos
a serem adotados, a partir da auditoria
diagnostica, metas e indicadores estabeleci-
dos e da documentacao pertinente.

COMPETENCIA, TREINAMENTO E
CONSCIENTIZACAO

De acordo com a norma ABNT NBR
ISO 14001 de 2004 [4], a organizagdo deve
identificar as necessidades de treinamento
associadas com seus aspectos ambientais e
seu sistema da gestao ambiental. Ela deve
prover treinamento ou adotar alguma agao
para atender a essas necessidades, devendo
manter os registros associados.

Também é de responsabilidade da
organizacao estabelecer, implementar e
manter procedimento(s) para fazer com que
as pessoas que trabalhem para ela ou em seu
nome estejam conscientes:

a) da importancia de se estar em confor-
midade com a politica ambiental € com os
requisitos do sistema da gestao ambiental,

b) dos aspectos ambientais significativos e
respectivos impactos reais ou potenciais
associados com seu trabalho e dos beneficios
ambientais provenientes da melhoria do
desempenho pessoal;
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c) de suas funcdes e responsabilidades em
atingir a conformidade com os requisitos do
sistema da gestdo ambiental;

d) das potenciais consequéncias da
inobservancia de procedimento(s) especifi-
cado(s).

O anexo A, item 4.2 da norma ABNT
NBR SO 14001 de 2004, de carater
informativo, solicita que:

a) as pessoas cujo trabalho possa causar
impacto(s) ambiental(is) significativo(s)
identificado(s) pela organizacao sejam
competentes para realizar as tarefas para as
quais foram designadas;

b) as necessidades de treinamento sejam
identificadas e agbes sejam tomadas para
assegurar que o treinamento seja fornecido;

c) todas as pessoas estejam conscientes da
politica ambiental, do sistema da gestao
ambiental e dos aspectos ambientais das
atividades, produtos e servigos da
organizacdo que possam ser afetados pelo
seu trabalho.

Conscientizagdao, conhecimento,
compreensdo e competéncia podem ser
obtidos ou melhorados por meio de
treinamento, formacao educacional ou
experiéncia de trabalho, de acordo com o
anexo A, item 4.2, o qual recomenda que a
experiéncia, competéncia e treinamento
sejam determinados de modo a assegurar a
capacitagao dos funcionarios, especialmente
daqueles que desempenham atividades de
gestdo ambiental. Cabe a administragé@o
decidir sobre o nivel de detalhamento dos
programas de treinamento e conscientizagao.
Recomenda também aos prestadores de
servicos que ftrabalham na organizacao
demonstrar que o seu pessoal possui 0
requisito de competéncia ou treinamento
apropriado[1].

Os treinamentos necessarios para
cumprir esse requisito podem ter diferentes
objetivos: por exemplo, aumentar a
conscientizacao do pessoal administrativo e
operacional com relacdo a politica da
empresa; melhorar os conhecimentos e
habilidades do pessoal que exerce fungdes
ambientais especificas; treinamentos
educativos sobre preservacao do meio

ambiente. De acordo com Barbieri [1], isso
pode ser suficiente para atender o requisito da
norma ABNT NBR ISO 14001, porém, um
processo de educacao ambiental exige mais
que isso.

EDUCAGAOAMBIENTAL

“O ensino exige reflexao critica sobre a
pratica. Por isso € que, na formagao
permanente, o momento fundamental € o
da reflexdo critica sobre a pratica. E
pensando criticamente a préatica de hoje
ou de ontem que se pode melhorar a
proxima pratica. O proprio discurso
tedrico, necessario a reflexao critica, tem
de ser de tal modo concreto, que quase
se confunde com a pratica” [5]

Para Freire, ao analisar o compro-
misso do profissional com a sociedade, é
preciso reconhecer que, antes de ser
profissional, cada individuo deve ser
comprometido consigo mesmo e com sua
humanidade. “Quanto mais me capacito como
profissional, quanto mais sistematizo minhas
experiéncias, quanto mais me utilizo do
patriménio cultural, que € patriménio de todos
e ao qual todos devem servir, mais aumenta
minha responsabilidade com os homens [6].

A globalizacdo dos negocios, a
internacionalizagao dos padrdes de qualidade
ambiental descritos na série ISO 14000, a
conscientizacdo crescente dos atuais
consumidores e a disseminagao da Educagao
Ambiental nas escolas permitem antever a
exigéncia futura que fardao os futuros
consumidores em relagdo a preservacao do
meio ambiente e a qualidade de vida [7].

Dessa forma, espera-se dos
profissionais, principalmente aqueles voltados
a gestdo ambiental, a caracteristica de
reflexdo sobre a problematica ambiental
global, visando minimizar os possiveis
impactos ambientais provenientes das agoes
da organizagdo a que pertence e de seus
proprios atos; ética e responsabilidade socio-
ambientais em suas atitudes e visao holistica
sobre os ecossistemas existentes.

Entende-se por educacado ambiental
0S processos por meio dos quais o individuo e
a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservagao do
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meio ambiente, bem de uso comum do povo,
essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade (Art. 1° da Lei 9.795, de abril
de 1999)[8].

“A educagao ambiental € um processo de
reconhecimento de valores e clarifica-
¢oes de conceitos, objetivando o
desenvolvimento das habilidades e
modificando as atitudes em relacao ao
meio, para entender e apreciar as inter-
relacoes entre os seres humanos, suas
culturas e seus meios biofisicos. A
educagao ambiental também esta
relacionada com a pratica das tomadas
de decisdes e a ética que conduzem para
amelhora da qualidade de vida” [9].

Carvalho ressalta que a Educacao Ambiental:

“Pode ser considerada um processo de
despertar o homem para a importancia
que 0 meio ambiente assume em nossa
vida, buscando levar a sociedade a
assumir o que Thompson (1990), chama
de “ecologia da consciéncia”. Segundo
esse pesquisador, o futuro proximo nos
exigira “um novo sistema global, e este
tera que ser uma ecologia da consciéncia,
na qual os opostos deverao interagir de
formas nao aniquiladoras. [...]
Aniquilamento este que obviamente nao
se refere apenas ao meio ambiente, mas
as proprias relagbes que os homens
estabelecem entre si e consigo préprios”

[7].

Um aspecto de grande importancia
para o éxito de um programa de educacao
ambiental € que os empregados sejam
ouvidos e motivados a apresentar sugestdes
para a identificacdo dos problemas
ambientais, bem como solugdes. A
informacgao, portanto, & imprescindivel em
todo o processo de comunicacgao.

Segundo Ataide [10], as atividades de
educacao ambiental devem seguir os
seguintes passos dentro de uma empresa:

1) Sensibilizagcdo de todos os niveis
hierarquicos sobre a importancia de um meio
ambiente saudavel,

2) Transmissao a todos os empregados de

5
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conhecimentos sobre produtos da empresa e
problemas ambientais que ela pode gerar;

3) Envolvimento e participacao de todos nas
agbes ambientais de sua empresa. Nesse
caso, é fundamental que as pessoas estejam
motivadas e sintam-se co-responsaveis, caso
contrario qualquer programa de educacgao
ambiental, por mais bem planejado e
elaborado que seja, ndo teréa resultado.

EXEMPLOS DE PROGRAMAS DE
TREINAMENTO E EDUCAGAO
AMBIENTAL EXISTENTES NO MERCADO
BRASILEIRO

Relagao de treinamentos técnicos
utilizados para operacionalizar um Sistema de
Gestao Ambiental e exemplos de Programas
de Conscientizacao Ambiental (Educacao
Ambiental), bem como suas respectivas
entidades:

Treinamentos Técnicos utilizados na
operacionalizagao de um Sistema de
Gestao Ambiental

Bureau Veritas Brasil [11]

Auditor Lider Ambiental — ISO 14001:2004
(LEAD AUDITORIRCA)

Objetivo: Munir os participantes de
conhecimento em relagao as Normas SO
14001; Compreender as vantagens
econdmicas, administrativas e operacionais
do Sistema de Gestao Ambiental, preparando
as empresas para a realizagao e recebimento
de Auditorias Ambientais; Capacitar
profissionais como Auditores Lideres.

Programa:

* Temasambientais;

* Visao Geral de Sistemas de Gestado
Ambiental;

* OqueAuditar: Politica e Planejamento;
Técnicas de Auditoria;

¢ O queAuditarem Implementacao;

e O que Auditar: Verificacdo e Acao
Corretiva;

» Critérios deAcreditacaoe

¢ Exercicios Praticos e Feedback.
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Publico-alvo: Empresas em processo de
implantagao de Sistema de Gestao Ambiental
ou com o mesmo ja implantado e que
necessitam auditar e avaliar seus fornece-
dores; Profissionais responsaveis por
auditorias do Sistema de Gestao Ambiental;
Profissionais que desejam executar auditorias
de segunda e terceira parte.

Auditoria Interna de Gestiao Ambiental NBR
1ISO14001:2004

Objetivo: Assessorar as empresas em
processo de implementagao do Sistema de
Gestao Ambiental; Qualificar ou reciclar os
profissionais para atuarem como Auditores
Internos do Sistema de Gestao Ambiental na
empresa e em fornecedores; Disseminar o
conceito de auditoria como ferramenta
gerencial na administracdo do Sistema de
Gestao da Qualidade e na deteccao de
oportunidades de melhoria; Fornecer
subsidios para auditar o atendimento a
Legislacao Ambiental aplicavel.
Programa:
® Evolugao dos Conceitos e Praticas de
Gestao e Protegcao Ambiental;
* Tecnologias de Controle Ambiental;
e A Legislagado Ambiental Brasileira
aplicavel ao setor empresas;
A Série de Normas 1ISO 14000;
Norma ISO 14001:2004;
Norma NBRISO 19001:2002;
Auditorias de Sistema de Gerencia-
mento Ambiental:
* Terminologia;
¢ Classificacao;
* Procedimentos e Metodologias das
Auditorias;
e O Auditor de Sistema de Gerencia+-
mento Ambiental: Perfil do Auditor;
* Qualificacao dos Auditores;
¢ O Comportamento dos Auditores e
e Estudo de Casos e Auditorias Simu-
ladas.

Publico-alvo: Profissionais envolvidos no
Sistema de Gestdo Ambiental que deverao
atuar como auditores internos na empresa e
em fornecedores; Profissionais que tenham
interesse em aprender a auditar conforme as
normas 1S014001:2004 e NBRISO19011
:2002.

Rev. Bras. Pesq. Des. - Vol.

Identificagcao e Avaliagao de Aspectos e
Impactos Ambientais

Objetivo: Apresentar os conceitos de aspectos
e impactos ambientais e sua importancia
como elementos de referéncias para estrutura
do Sistema de Gestao Ambiental; Fornecer
metodologias para identificacao de aspectos e
impactos ambientais associados as
atividades.
Programa:
* Avaliacao dos Aspectos e Impactos
Ambientais;
¢ |dentificagao dos Aspectos e Impactos
* Ambientais por Atividade;
e Caracterizagao dos Aspectos e
Impactos Ambientais;
* Significancia dos Aspectos Ambientais;
¢ Classificacao e Registros dos Aspectos
e Impactos Ambientais;
¢ Filtros de Significanciae
e ExerciciosAplicativos.

Gerenciamento de Residuos Sélidos

Objetivo: Implementar um Programa de
Gerenciamento de Residuos de forma a
reduzir, reutilizar e reciclar os materiais
utilizados e descartados no processo
industrial.
Programa:

e A importancia da boa gestao de
residuos solidos;
Definigdes;
Reduzir, reusar, reciclar;
Requisitos legais aplicaveis;
NBR 10004;
Implementando um Programa para
Gerenciamento de Residuos Sdlidos e
Exercicios.

Publico-alvo: Profissionais envolvidos no
planejamento da gestdo de residuos sélidos
da organizacéo.

Gerenciamento de Indicadores de Meio
Ambiente e Satide e Seguranga

Objetivo: Demonstrar a fungao e aimportancia
da avaliacdo de desempenho de Meio
Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional
(SMS) através do levantamento e
gerenciamento de indicadores; Descrever o
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processo de desenvolvimento de indicadores
de desempenho; Referenciar critérios e
indicadores para SMS.

Programa:

e Apresentagao dos modelos normativos
e dos modelos de gestao;

e Como e porque avaliar o desempenho
das empresas baseados nos
indicadores;

¢ Tendéncias;

e Obtencao de critérios;

¢ Tiposdeindicadores (IDG - Indicadores
de Desempenho Gerencial, IDO -
Indicadores de Desempenho
Operacional e ICA - Indicador de
CondicdoAmbiental)e

* |ndicadoresreativos e pro-ativo.

Publico-alvo: Profissionais atuantes nas areas
de Meio Ambiente, Seguranca e Saude
Ocupacional, responsaveis pela avaliacao de
desempenho de SMS.

Fundagao Vanzolini[12]

ISO 14000 Sistemas de Gestao Ambiental
Versao 2004

Objetivo: Capacitar os participantes no
entendimento da 1SO 14001 (Normas de
Sistema de Gestao Ambiental) e fornecer
ferramentas para a implantagao de um
Sistema de Gestao Ambiental de acordo com
alsS0 14001.
Programa:
s Apreocupacao ambiental;
e Uma visdo econdmica: O verde é
negocio;
Revisao dos Conceitos da Qualidade;
Histdrico da Gestao Ambiental;
Uniformizagao de Linguagem;
Apresentacao dos itens da norma ISO
14001 e BS 7750;
Relacao entre ISO 9001 e 1SO 14001;
Politica Ambiental, Manual de Gestéo
Ambiental e Documentacao Ambiental;
e Selo Verde;
¢ Melhoria Continua, Agbes Corretivas e
Acoes Preventivas;
* A implantagcdo do Sistema de Gestao
Ambiental e
e Auditoria Ambiental e Certificacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental.

98

Publico-alvo: Gerentes, diretores e
coordenadores, que pretendam entender e
implantar a série de normas ISO 14000.

Requisitos Legais para a NBR ISO
14001:2004

Objetivo: Apresentacao das principais
legislacoes federais relacionadas ao meio
ambiente, incluindo exemplos relevantes
estaduais e municipais. Identificagdo dos
requisitos decorrentes e como se aplicam aos
aspectos ambientais das organizagoes.
Apresentacao das formas mais comuns de
atendimento.
Programa:
* Estrutura normativa legal brasileira e
sua aplicacao ao meio ambiente;
* Principais 6rgaos normativos e fiscais
ambientais;
* Licenciamento ambiental;

* Qutros licenciamentos, outorgas,
aprovacgoes, produtos de uso
controlado;

e Requisitos legais aplicaveis aos
aspectos ambientais da organizacao,
por tema: emissdes atmosféricas,
efluentes liquidos, residuos sdlidos,
ruido, vibragoes;

* Exemplos de outros requisitos assumi-
dos pelas organizacoes e

e Controles e monitoramentos comu-
mente usados pelas organizagdes para
atendimento a esses requisitos;

e Procedimentos de avaliagcao do
atendimento aos requisitos legais.

Publico-alvo: Auditores internos e externos de
Sistema de Gestao Ambiental. Gerentes e
Coordenadores ambientais das organizacoes.
Consultores de Sistemas de Gestéao
Ambiental.

Programas de conscientizagao ambiental
(Educacao Ambiental)

Minimizacao de residuos —Nextel [13]

Em 2006, com a ajuda do Instituto
Akatu, a Nextel realizou um projeto de
conscientizagao e mobiliza¢ao do seu publico
interno para a pratica do consumo consciente,
com foco em minimizagao de residuos. Vale
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destacar que o trabalho do instituto em
questao € focado na mudanga de compor-
tamento do consumidor. Na primeira etapa, foi
identificado o grau de consciéncia e
conhecimento dos funcionarios da empresa
sobre consumo consciente e minimizacao de
residuos. A partir do diagndstico, foi criada
uma campanha de comunicagdo, foram
realizadas palestras e impressos trés mil
exemplares de folhetos educativos (exemplo:
os 12 Principios do Consumidor Consciente),
distribuidos aos colaboradores da Nextel.

Boticario [14]

Campanhas de coleta seletiva e pratica dos
3R’s (Reduzir/Reutilizar / Reciclar)

Segundo a empresa, a coleta seletiva
€ uma alternativa ecologicamente correta que
desvia do destino, em aterros sanitarios ou
lixbes, residuos sélidos que podem ser
reciclados e minimiza o uso de matéria-prima
reciclavel, conseqlientemente diminuindo a
extracao dos recursos naturais.

Em 2004, foi implementada a coleta
seletiva no Boticario. Esta coleta é realizada
por meio de coletores padronizados e

Figura 1: Cestos de coleta

No ano de 2005, a empresa iniciou a
campanha da reciclagem seletiva, com a
finalidade de melhorar o monitoramento e a
eficiéncia da coleta seletiva por area.

O Boticario realiza campanhas de
educagao ambiental utilizando a préatica dos
3R’s, que sdo:

Reduzir: aprender a reduzir a quantidade do
lixo que geramos. Aredugdo do volume de lixo
significara reducdo de custos, além de fator
decisivo na preservagao dos recursos
naturais. Menos lixo gerado também implicara
em estrutura de coleta menor, e também em

redugéo de custos de disposigao final.
Reutilizar: existem inGmeras formas de
reutilizar os mesmos objetos, até por motivos
econdmicos. Exemplos citados pela empresa:
escrever nos dois lados da folha de papel, usar
embalagens retornaveis e reaproveitar
embalagens descartaveis para outros fins,
sao apenas alguns exemplos.

Reciclar: a reciclagem forma o terceiro ponto
do tripé, sendo alternativa quando néo € mais
possivel reduzir nemreutilizar.

Kaizen eco-rentavel (GER) [14]

O Kaizen Eco-rentavel surgiu de uma parceira
com o SENAI/CIC — CETSAM (unidade do
Servico Nacional da Industria em Curitiba),
permitindo implantar na empresa O Boticario
um projeto piloto de gestdo de custos
ambientais. Durante o processo de
implantagao o processo foi associado ao
Kaizen - uma metodologia de origem japonesa
que prega a melhoria continua. A Gestao
Empresarial ECO-Rentavel (GER) tem como
finalidade identificar oportunidades de
melhorias relacionando os beneficios
ambientais e econdmicos, com foco no
processo produtivo. A implementacdo desta
metodologia permite a empresa sensibilizar
seus colaboradores em relacdo a questéo
ambiental e de sua responsabilidade quanto &
geracao de residuos; otimizar processos
internos, reduzir custos ambientais, minimizar
investimentos fim de tubo (ou seja, aqueles
investimentos que tém como objetivo
minimizar os efeitos da produgéo, depois que
a poluicao foigerada), dentre outros.

CLARIANT (SITE SUZANO) [15]

A Clariant, site Suzano, iniciou um
programa para reciclagem chamado
ReciCLAR Mais, que depois foi estendido a
outros sites. Foi idealizado pela area de Meio
Ambiente, Salude e Seguranca (Esha) da
Clariant. Com este programa, funcionarios e
colaboradores terceirizados aprendem a
adotar os “3 R’s” da educacdo ambiental:
reduzir, reutilizar e reciclar. O programa foi
feito em parceria com a empresa Apollo,
responsavel pelo fornecimento de mao-de-
obra, colocagao de coletores em todo o site,
treinamentos e destinagcdo correta dos
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dos residuos. Em troca, a Apollo recebe os
materiais reciclaveis gerados na empresa.

O Programa comecou apds constata-
¢ao de que materiais reciclaveis estavam
sendo encaminhados como ‘lixo geral”
quando enviados para a unidade de
incineracdo. Essa verificagao foi realizada no
periodo de maio a setembro de 2006, com a
abertura de 1.565 caixas desse tipo de lixo.
Delas, somente 741 foram encaminhadas
para a incineragao, apds ter sido separado o
material reciclavel, o que representou uma
reducao de 52,6 % do lixo a ser incinerado.

E os dados da coleta seletiva estao
crescendo a cada ano. Em Suzano, por
exemplo, a melhoria obtida em 2006 foi de 31
% em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior. Em junho de 2007, o ReciCLAR Mais
foi estendido para os sites de Resende e
Dugue de Caxias (RJ). “E inevitavel a
importéancia ambiental, social e econdmica
que a reciclagem de materiais pode
representar a cada ano para a companhia”,
afirma responsavel da area do Esha.

A Clariant iniciou também uma
campanha interna na unidade Samaro (SP)
para a coleta seletiva de dleo de cozinha
usado.

Trata-se de um projeto coordenado
pela area de Meio Ambiente, Salde e
Seguranca (Esha), em parceria com o Instituto
Lotus, tendo em vista a protegcdo ambiental e a
geragao de receita para projetos sociais. Os
colaboradores participam trazendo o oleo
coletado em suas residéncias, acondicionado
em garrafas PET, e depositando-os em um
posto de coleta localizado no subsolo do
edificio.

PHILIPS - PROGRAMA ECOVISION [16]

Em 1994, foi criado o Programa
EcoVision, com objetivos mensuraveis e
divididos em etapas de quatro anos. O
programa € apoiado em aspectos como
educag¢ao, preservagdo ambiental e
responsabilidade com o meio ambiente para
trazer novos produtos aos consumidores.
Suas metas sdo computadas em um sistema
de monitoramento on-line, que acompanha o
progresso das divisdes de produto em todo o
mundo.

Segundo a empresa, o programa
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programa EcoVision entrou na sua segunda
fase no ano de 2002. Até 2005, foram obtidos
resultados positivos, dentre eles:

Energia — o consumo baixou em 25%, bem
acima das metas obrigatéria (10%) e
recomendada (20%) do programa, gracas a
renovagao e otimizacao de equipamentos,
produgao mais eficaz e reducao de custos de
setores como os de Semicondutores e
lluminacao.

Residuos — os residuos da producao
diminuiram 23%, atingindo a meta obrigatoria
de 20%, devido a reducao de custos e a
melhoria dos processos de produgéo
(principalmente na area de lluminacao,
responsavel por mais de 50% desse indice).
Agua — o consumo diminuiu em 36% nas
industrias, alcancando a meta obrigatdria de
15% e a recomendada, de 20%. Os carros-
chefes dessa conquista foram os programas
de reutilizagé@o e a redugao de custos na area
de Semicondutores.

Substéancias de uso restrito — a utilizagdo de
substancias de uso restrito foi reduzida em
expressivos 93%, 23% a frente da meta
obrigatoria, gragas a utilizacao de elementos a
base de agua.

Substancias perigosas — 0 uso de substancias
como metais pesados foi reduzido em 94%. O
indice € 64% maior do que a meta obrigatéria e
foi alcangado pela drastica queda na utilizacao
de tolueno e xileno em produtos de
iluminagao.

Substancias relevantes — a emissdo de
substancias como 6xido de nitrogénio (NOx) e
dioxido de enxofre (SO2) teve uma queda de
46%, devido ao uso de novas tecnologias de
fundicao de vidros da area de lluminagéo e a
melhoria dos processos de producgdo no setor
de Semicondutores.

No ano de 2005, foi elaborado um
plano de acbes para ser implementado na
terceira fase do programa, que vai de 2006 a
2009, baseado nos seguintes critérios:
possibilidade de influéncia da Philips,
relevancia para a sociedade, riscos a
reputagéo, e posicdes da Philips em relacdo a
concorréncia.

PROPOSTAS DE TREINAMENTO E
EDUCACAOAMBIENTAL

Segundo Moura [17], € fundamental
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que exista na empresa uma conscientizacao
adequada quanto a importancia da questao
ambiental para o sucesso dos seus negocios
e, as vezes, de sua prépria sobrevivéncia. De
acordo com o autor, para que seja conseguido
um nivel de conscientizacao e conhecimento
do problema, e da importancia do
cumprimento da politica ambiental e
exigéncias de um sistema de gestao
ambiental, devera ser proporcionado um
treinamento formal sobre:

¢ asfuncoes e responsabilidades de cada
Uum No processo;

e 0s aspectos e 0os impactos ambientais
resultantes das atividades da empresa,
reais ou potenciais;

e as penalidades e riscos, com as
consequéncias do nao cumprimento
dos procedimentos especificados e

¢ 0s beneficios resultantes para a
empresa e para seus componentes,
quando ocorrer um bom desempenho
ambiental.

O autor enfatiza que a conscien-
tizacdo esta ligada a motivacao, ou seja, a
vontade que as pessoas tém em realizar seus
trabalhos da melhor maneira possivel,
enquanto que o treinamento refere-se a
preparar as pessoas para que elas bem
desempenhem suas fung¢des. Resumindo, a
conscientizacao diz respeito a “querer fazer”,
enquanto o treinamento a “saber fazer”.

Treinamentos técnicos (operacionalizacao do
SGA)

Pessocas com envolvimento profis-
sional exclusivo na questdo ambiental
deverao receber treinamento mais aprimo-
rado, ja que elas irao dar assisténcia
especializada aos outros setores, agindo
como principais motivadores na busca de uma
melhoria continua no desempenho ambiental.

Os treinamentos abaixo sao exemplos
que podem ser aplicados para esse publico-
alvo:

¢ Auditoria Interna de Gestao Ambiental —
1ISO 14001:2004;
Auditor Lider Ambiental;
Identificacao e avaliacao de aspectos
Ambientais;

e Gerenciamento deresiduos Solidos e
* Gerenciamento de indicadores de meio
ambiente, saude e seguranga.

Eles podem ser ministrados por
entidades externas, exemplo: Bureau Veritas,
Fundacao Vanzolini, entre outras.

Os “facilitadores”, por sua vez,
deverao receber um treinamento mais
reduzido e direcionado as suas areas de
atuacao. Neste nivel, o treinamento devera
ser mais pratico e objetivo, feito na época da
real utilizacdo, evitando o esquecimento
rapido dos conceitos [17].

Torna-se fundamental promover
cursos e treinamentos com o objetivc de
alcancar a participagao e o comprometimento
do pessoal.

Exemplo 1: Boas Praticas de Laboratério

Objetivo: Difundir a pratica de cuidado em
todas as etapas e processos desenvolvidos
nos laboratorios — recebimento de amostras
envio para analise, registros dos resultados,
dentre outros; uso eficiente das bancadas,
minimizar o desperdicio de materiais;
organizagao dos processos e das condigoes
sob as quais os estudos de laboratério séo
planejados, executados, monitorados,
registrados, relatados e arquivados;
apresentar e discutir a implementacao da
BPL, conceitos e disseminacdo de
informagoes; identificagao criteriosa de todos
0s materiais envolvidos na pratica de
atividades desenvolvidas nos laboratoérios;
estimular a atividade cooperativa.

Conteudo:

* Aulas praticas por meio de exercicios e
abordagens dos estudos de casos dos
laboratdrios;

e Acreditacdo dos estudos em Boas
Praticas Laboratoriais (BPL) no Brasil,
realizada pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial (Inmetro) e a habilitagao
realizada pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa);
Regulamentacdes e Normas;
Terminologia;

Validagao de Sistemas (Estrutural e
Funcional);
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* Validacao de Meétodos - BPL (Boas
Praticas de Laboratdrio);

* Implantagédo da BPL para a concessdo
de registros ou autorizagao para
comercializagdo, monitoramento do meio
ambiente e da saude humana e
Identificacéo correta de materiais.

Formas de avaliagéo:
* Exercicios;
¢ Atividades praticas no laboratério e
* Formagadao de um planoc para a
implementacdo de Boas Praticas
Laboratoriais.

Publico-alvo: Gerentes de Laboratérios,
Gerentes da Qualidade, Supervisores,
Pesquisadores e Técnicos comprometidos com
a implementacdo e manutencgdo de Sistemas
da Qualidade em Laboratorios.

Exemplo 2: Curso Reciclagem em
Seguranga de Laboratérios Quimicos

Objetivo: Reciclar os conhecimentos inerentes
a manipulagdo de produtos quimicos a fim de
evitar / conscientizar sobre possiveis impactos
ambientais.

Conteudo:

¢ Estratégia no controle de riscos / Risco
quimico e aspectos Ambientais;

* Estocagem e manuseio de produtos
perigosos/Reagbes perigosas;

¢ Acido fluoridrico (teoria e pratica);

* Condigbes insalubres / Seguranga
pessoal / Aspectos carcinogénicos de
alguns produtos quimicos de amplo uso
e

¢ Planejamento de instalagGes/ Exercicios
de revisao.

Publico-alvo: funcionarios e estagiarios do
laboratorio

PROGRAMAS DE CONSCIENTIZAGAO E
EDUCACAO AMBIENTAL

As etapas e os exemplos a seguir sdo
sugeridas para o desenvolvimento de um
programa de conscientizacdo e educagao
ambiental:

1) Desenvolver uma equipe multidisciplinar
voltada a area ambiental, para que os integran-

102

tes atuem como agentes multiplicadores;

2) Promover programas de conscientizagéo e
educagao ambiental com todos os funcionarios
e colaboradores a respeito de questdes
ambientais, no que se refere as atividades do
laboratério (treinamento de prevengdo da
poluigdo em todas as suas atividades / formas
de se minimizar e descartar de maneira correta
0s residuos perigosos originados de suas
atividades). E fundamental que todos estejam
motivados e sensibilizados para que o trabalho
se inicie. Abaixo, alguns exemplos com as
respectivas metodologias:

Exemplo 1:
Ambiental

Programa de Capacitagao
Publico-alvo: funcionarios e estudantes do
laboratorio

Objetivo: Desenvolver o conceito de “visdao
global, agao local= o que cada um pode

contribuir para minimizar os impactos
ambientais.
Conteudo: Interiorizagdo de conceitos de

conscientizacao ambiental, desenvolvimento
sustentavel, entre outros. Serdo abordadas as
limitacdes do planeta quanto ao fornecimento
de insumos e matérias-primas para a
continuidade do negodcio. Questdes
relacionadas as perdas e altos consumos de
matérias-primas, insumos, energia, agua,
residuos solidos, efluentes liquidos e solidos,
sua correta disposicao, bem como os impactos
ambientais que podem ocasionar. O modelo
pedagogico a ser adotado sera “aprender
fazendo”. Para isso, pode ser realizada uma
oficina para a preparacdo do material de
divulgacao sobre a economia do meio
ambiente.

Metodologia: Realizar uma pesquisa de campo
para levantamento de dados que visam
identificar o nivel atual de conscientizacao dos
funcionarios e estagidrios quanto aos aspectos
ambientais, ocorridos dentro do proprio
laboratorio, e seus possiveis impactos
ambientais, causas e solucdes. Essa pesquisa
pode ser aplicada por meio de um questionario
para funcionarios e estagiarios. Com os
resultados do questionario, e também com o
levantamento dos pontos de atencdo ja
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identificados durante a inspegao realizada no
laboratério pela equipe de auditoria, sera
desenvolvido um modelo de Educagéo
Ambiental a ser aplicado.

Uma idéia que pode ser utilizada para
essa conscientizagao esta em mostrar o ciclo
de vida dos principais insumos ou matérias-
primas utilizados no laboratorio. Mostrar para
os funcionarios e estagiarios os impactos
causados no meio ambiente quando retiramos
esses materiais do seu ambiente natural e
também quando da sua disposicao final,
quando realizada de forma incorreta. Nao é
necessaria uma profunda analise de ciclo de
vida desses materiais, mas uma idéia do que
acontece na extragao do seu ambiente natural
x disposi¢cao incorreta. Para muitos, vai
parecer 6bvio, mas de tao dbvio, as vezes
esquecemos nossa total dependéncia do meio
ambiente. Dai a necessidade da preservagao
para nossa sobrevivéncia e das futuras
geragoes.

Exemplo 2: Educador e Gestor Ambiental

Objetivo: Capacitar os profissionais para
atuarem como gestores/ educadores
ambientais, tendo uma visdo dos problemas
ambientais globais, suas causas e
consequéncias no presente e para as
geragoes futuras; conhecer os marcos
referenciais na area ambiental e os
documentos produzidos por eles, bases para
nosso agir presente e futuro; partir para a
acao, com base em metodologias especificas
para a educagao ambiental

Conteudo:

Atual situagao do mundo:

e Agua;
Consumo;
Alimentos;
Recursos naturais;
Biodiversidade;
Energiae
Mudancas climaticas.

Desenvolvimento sustentavel:
e Conceitos de desenvolvimento
sustentavel;
* Sociedade e desenvolvimento
sustentavel e
e Partir para a agdo: a proposta da
Agenda 21.
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Marcos em Desenvolvimento Sustentavel:

* Primeiros movimentos em diregcao a
uma educagao ambiental,
AConferéncia de Estocolmo;

ACarta de Belgrado;

A Conferéncia de Thilisi;

O Congresso de Moscou e
AEco-92.

e & & o o

Educacao e EticaAmbiental:

Progresso sem limites;

Pensamentos Orientais e Ocidentais;

Atitudes antiecoldgicas provocadas pelo
método cientifico tecnologico;

Educacao ambiental, valores ambientais e a
ética antropocéntrica;

Uma nova ética para novas realidades;

Nossa responsabilidade para com as
geracgoes futuras;

As consequéncias na relagdo Homem-
Natureza;

Metodologias para projetos ambientais;
Material escrito, videos, exercicios e aulas
praticas;

Planejamento desde o processo até o produto;
Identificacao de problemas ambientais e
Estudos de casos.

Formas de Avaliagao;

Participagao em aula;

Exercicios propostos em aula;
Desempenho em atividades praticas e
O aluno devera desenvolver e
apresentar palestra como um gestor
ambiental.

o o o o o

Publico-alvo: Profissionais envolvidos, inte-
ressados e com perfil de gestores e
educadores ambientais.

Outros exemplos incluem a elabo-
racdo de materiais como filmes, palestras,
eventos tematicos, cartilhas educativas,
outdoors e cartdes; implementar um programa
de coleta seletiva e criar um Programa de
Gerenciamento de Residuos Quimicos.
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