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RESUMO

A implantacdo de um Sistema de
Gestdao Ambiental (SGA) deve possuir
importantes fases de conscientizacao e
treinamentos. A educagdo e a psicologia
ambiental contribuem com diretrizes
modernas que podem ser aplicadas nesta
etapa. A aplicagdo destes conceitos foi
proposta neste artigo, bem como 0S8
treinamentos seguintes foram sugeridos:
treinamento para operacionalizagao do SGA;
treinamentos especificos na area de atuagéo
profissional; e treinamentos de conscienti-
zagcdo em educagdo ambiental. Com a
finalidade de suprir as falhas apontadas na
ISO 14000 no que se refere a sustentabilidade
ambiental, buscando uma consciéncia
ambiental critica dos usuarios e gestores do
SGA.

Descritores: Sistema de gestao ambiental,
Psicologia ambiental, Educagao ambiental.

ABSTRACT

The establishment of an Environ-
mental Management System (EMS) must
have important stages of awareness and
training. Education and environmental
psychology contribute to modern guidelines
that can be applied in this step. The application
of these concepts was proposed in this article,
as well as training the following were
suggested. training for operation of the EMS,
specific training in the area of professional
performance, and security awareness training
in environmental education. In order fo
address gaps outlined in ISO 14000 regarding
environmental sustainability, seeking an
awareness of critical environmental users and
managers of the EMS.
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INTRODUGAO

As organizacoes estao utilizando as
normas da série ISO 14000 de maneira
sistematica para atingirem metas ambientais
mais favoraveis, ou para a redugao de custos
ou ainda apenas como marketing.

As questbes de sustentabilidade
ambiental contribuiram para que as
organizacdes entendessem que sua relagéo
com a sociedade deveria ser mais ampla.
Desta forma as organizagbes passaram a
utilizar praticas de gestao ambiental que
agregassem valor as suas estratégias e que
trouxessem respostas para os seus principais
atores internos e externos. Uma das maneiras
mais usuais de iniciar praticas de gestao
ambiental tem sido a implantagdo de um
Sistema de Gestao Ambiental - SGA[1].

De acordo com a NBR ISO 14004
(2005) o Sistema de Gestao Ambiental esta
orientado sob 0 modelo de gestao baseado no
ciclo do PDCA (PLAN-planejar, DO-executar,
CHECK-verificar e ACT-agir) visando o
processo de melhoria continua. Dias [2]
destaca que uma organizagao ao implantar
este sistema deve cumprir cinco etapas
sucessivas, sdo elas: estabelecimento da
politica ambiental, planejamento, implemen-
tacdo e operacionalizagao, verificagdo e
analise pela administragcdo. Antes de serem
iniciadas estas fases, recomenda-se fazer
uma analise global da relacao da empresa
com a natureza, por meio de uma avaliagao
das atividades produtivas, como também qual
alegislacéo pertinente ao setor de atuagao [3].
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A fase de operacionalizagao e
implementagao é a fase do processo de
implantacao do sistema de gerenciamento
ambiental e é caracterizada pela execugao do
que foi planejado no estagio anterior.
Composta pelo desenvolvimento de
atividades com o corpo funcional da
organizagao, como: treinamentos das
atividades potencialmente impactantes,
programas de conscientizacdo e conheci-
mento da politica ambiental da empresa. Este
requisito visa desenvolver o comprome-
timento dos funcionarios com a gestao
ambiental promovida pela organizacao.

O envolvimento do ser humano €
inevitavel, e com isso a gestdo ambiental esta
vinculada diretamente a gestao do
comportamento humano. A psicologia
ambiental pode servir entdo, de aporte a
algumas questdes e contribuir significativa-
mente com o desenvolvimento dos SGA. Aqui
ainterdisciplinaridade se fazimportante [4].

Além do que a tematica ambiental
deve ser inserida no processo decisorio das
organizagbes, se fazendo necessario a
implementagao de um SGA. Neste ponto é
que a psicologia ambiental moderna vem
ganhando espaco, a principio teve como foco
o comportamento, recentemente trouxe
conhecimentos que podem ser Gtil na tomada
de deciséo, utilizando uma escala de valores
adequados para determinada situagao. Pois a
sustentabilidade deve ser vista como um valor
social positivo.

Educacao Ambiental

Podemos dizer que no contexto da
institucionalizacao da educacao ambiental no
pais, pode-se citar o estimulo & implantagéao
de sistemas de gestdo ambiental por setores
produtivos, em consonancia com leis e
normas, como as da série ISO 14000.
Considerando-se a educacao ambiental como
um dos instrumentos fundamentais da gestéo
ambiental, o ProNEA desempenha um
importante papel na orientagdo de agentes
publicos e privados para a reflexdao, a
construgdo e a implementacado de politicas
publicas que possibilitem solucionar questoes
estruturais, almejando a sustentabilidade
socioambiental [5].
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O ProNEA foi executado pela
Coordenacao de Educagao Ambiental do
MEC e pelos setores correspondentes do
MMA/IBAMA, responsaveis pelas acgdes
voltadas respectivamente ao sistema de
ensino e a gestao ambiental, embora também
tenha envolvido em sua execugdo outras
entidades publicas e privadas do pais.

O ProNEA previu trés componentes:
(a) capacitagao de gestores e educadores, (b)
desenvolvimento de agdes educativas, e (c)
desenvolvimento de instrumentos e
metodologias, contemplando sete linhas de
agao:

s educagao ambiental por meio do ensino
formal;

e educagao no processo de gestdao
ambiental;

e campanhas de educacdo ambiental
para usuarios de recursos naturais;
cooperagcao com meios de comunica-
¢ao e comunicadores sociais;

e articulacao e integracao comunitaria;

¢ articulacaointra e interinstitucional; e
rede de centros especializados em
educagao ambiental em todos os
estado.

Nc Capitulo 36 da Agenda 21,
referente a educacao, tem como base a
Declaragéao e as Recomendagdes da
Conferéncia Intergovernamental de Thbilisi
sobre Educagao Ambiental, organizada pela
UNESCO e o PNUMA e propde um esforco
global parafortalecer atitudes, valores e agbes
que sejam ambientalmente saudaveis e que
apoiem o desenvolvimento sustentavel por
meio da promocgao do ensino, da
conscientizacdo e do treinamento. No item
Aumento da Conscientizagao Publica - Base
para a Agao, deste capitulo, citamos: “Ainda
h& muito pouco consciéncia da inter-relacao
existente entre todas as atividades humanas e
o meio ambiente devido a insuficiéncia ou
inexatiddo da informagdo... E necessario
sensibilizar o publico sobre os problemas de
meio ambiente e desenvolvimento, fazé-lo
participar de suas solucdes fomentar o senso
de responsabilidade pessoal em relacdo ao
meio ambiente e uma maior motivagéo e
dedicagdao em relacao ao desenvolvimento
sustentavel.”

Propondo assim algumas agoes para
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atingir este objetivo, tais como: estimular os
paises e as organizagdes regionais, quando
apropriado, a proporcionar servigcos de
informagao publica sobre meio ambiente e
desenvolvimento para aumentar a conscié-
ncia de todos os grupos, do setor privado e,
em particular, dos responsaveis por decisoes;
e que 0s paises, em colaboragao com a
comunidade cientifica, devem estabelecer
maneiras de autoridades nacionais e locais do
ensino e os organismos pertinentes das
Nacoes Unidas devem expandir, quando
apropriado, a utilizagdo de meios audio-
visuais, especialmente nas televisdes para os
paises em desenvolvimento, envolvendo a
participagao local e empregando métodos
interativos de multimidia e métodos avanca-
dos com os meios de comunicagao populares
[6].

O Tratado de Educagao Ambiental
para Sociedades Sustentaveis e Responsabi-
lidade Global — TEASS esta comprometido
também com o papel central da educagdo na
formacao de valores e na agao social. Tal
educagao afirma valores e agbes que
contribuem para a transformacéo humana e
social e para a preservagao ecolégica[7].

As recomendacdes da Conferéncia
Intergovemamental sobre Educacéo
Ambiental acs Paises Membros (Tbilisi, CEl,
de 14 a 26 de outubro de 1977), que o Brasil é
signatario, € dirigido a todos os grupos de
idade e categorias profissionais, e cita: aos
grupos sociais especificos cujas atividades
profissionais incidem sobre a qualidade desse
meio; e aos técnicos e cientistas cujas
pesquisas e praticas especializadas
constituirdo a base de conhecimentos sobre
0s quais deve sustentar-se uma educacao,
uma formacgao e uma gestao eficaz, relativa ao
ambiente [8].

Psicologia Ambiental

Apesar de existirem indicios do uso da
psicologia ambiental ha algum tempo, so veio
a tona e foi utilizada em parceria com outras
ciéncias, a partir da década de 60, provavel-
mente a atual crise ambiental tenha solicitado
0 amparo da psicologia as outras areas do
conhecimento, pelo envolvimento do homem
no processo de degradagao ambiental [9].
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Sabe-se que a crise ambiental, vivida
atualmente, esta vinculada ao modelo de
sociedade prevalecente e conseqlientemente
ligada a cultura humana. Um exemplo disto
esta na relagdo do consumismo com as
mudangas climaticas, pois se utiliza energia
intensivamente para a producdo de bens e
Servigos nem sempre necessarios e
indispensaveis para a vida humana[10].

Muito ja se discutiu acerca das
aplicacdes da psicologia ambiental, um
consenso geral, grosso modo, aponta que
essa area da psicologia possui como objeto as
relagdes entre o homem e seu meio ambiente:
O comportamento humano, como objeto da
psicologia, aqui deve ser estudado em sua
relacdo com o meio ambiente, no sentido de
sua atuacao sobre este, avaliando sua
degradacao e estudando maneiras de se
concretizar o desenvolvimento sustentavel, a
partir da agéo do homem sobre 0 meio em que
sevive [11].

Naimplantacao de um SGA uma série
de aspectos psicoldgicos estdo implicados,
como valores, atitudes e condutas, pois além
de outros fatores os impactos soécio-
ambientais também devem ser levados em
consideracao.

OBJETIVO

O objetivo deste artigo € propor a
aplicagao de conceitos modernos na area de
educacao ambiental e psicologia ambiental na
conscientizacao e treinamento de um Sistema
de GestaoAmbiental - SGA.

METODOLOGIA

O programa de Gestao Ambiental
devera promover treinamento aos
funcionarios, com atribuicées na éarea
ambiental ou nao, para que estejam
conscientes da importancia do cumprimento
da politica e objetivos do meio ambiente, das
exigéncias legais e de outras definidas pela
empresa. Este programa tera como base as
normas da série ISO 14000 e serao
complementados com conceitos de psicologia
e educagao ambiental, tais como:

¢ OPlanodeAcao do TBILISI (incentivaa
producao de conhecimentos, politi-
cas,metodologias e praticas de
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educagdo ambiental em todos os
espacos de educagao formal, informal e
nao-formal, para todas as faixas
etarias); e

* As recomendagbes da Agenda 21
(indica a utilizacdo de meios
audiovisuais, especialmente nas televi-
sbes para os paises em desenvol-
vimento, envolvendo a participacao
local e empregando métodos interativos
de multimidia e integrando meétodos
avancados com os meios de
comunicagao populares).

A proposta de treinamento na fase de
implementacao e operacionalizacdo de um
SGA devera ter um plano de treinamento
formal seguindo o plano sugerido no item
sobre Competéncia, Conscientizagao e
Treinamento da Norma ABNT 14001 [12 e 13].
Desta forma, a organizacao devera identificar
as necessidades de treinamento associadas
com seus aspectos ambientais identificados e
seu sistema de gestdo ambiental como um
todo. Devera fazer com que a politica
ambiental estabelecida no inicio do processo
seja entendida em todos os niveis da
organizagao, levando-se em conta os
aspectos ambientais significativos e
respectivos impactos reais ou potenciais
associados com seu trabalho e dos beneficios
ambientais proveniente da melhoria do
desempenho pessoal.

Os treinamentos sugeridos sao:

- Treinamentos para operacionaliza-
¢ao do SGA: treinamento voltado
para os individuos com envolvimento
profissional nas questdes ambientais,
estes deverdo receber treinamento ja
que devem auxiliar no suporte aos
outros setores, agindo como
principais motivadores na busca de
uma melhoria continua no
desempenho ambiental. Estes
treinamentos poderao ser ministrados
por empresas especializadas ou por
funcionarios qualificados. Os
treinamentos abaixo sao exemplos
que podem ser aplicados para esse
publico-alvo:

¢ |dentificagcdo e avaliagdo de aspectos
ambientais;
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Auditoria interna de gestado ambiental —
1ISO 14001:2004;

Auditor liderambiental; e
Gerenciamento de indicadores de meio
ambiente, saude e seguranga.

Treinamentos especificos na area
de atuagado profissional: neste caso
o treinamento é voltado para atuacao
profissional de cada funcionario,
difundindo a pratica de cuidado em
todas as etapas e processos
desenvolvidos. Este treinamento sera
especifico, dependendo da atividade
da organizagdo, promovendo assim
que cada colaborador esteja
consciente de questdées como:
minimizagdo do desperdicio de
materiais; organiza¢éo dos processos
e das condi¢cdes sob as quais suas
atividades sao planejadas,
executadas, monitoradas,
registradas, relatadas e arquivadas.
Estes treinamentos poderao ser
ministrados por empresas
especializadas ou por funcionarios
qualificados. Os treinamentos abaixo
sao exemplos que podem ser
aplicados para esse publico-alvo:

e Boas praticas de laboratorio—BPL; e
e Curso reciclagem em seguranca de

laboratérios.
Treinamentos e conscientizagdo em
educagao ambiental: este Ultimo tipo
de treinamento despertara e fara o
funcionario atuar de forma consciente
nas questdoes ambientais, nao sé na
sua area de atuacao profissional, e
sim como um cidaddo do mundo, onde
quer que ele esteja. Neste tre-
inamento atrelaremos conceitos
modernos de educagao e psicologia
ambiental para que todos os
funcionarios e colaboradores sejam
despertados para as questdes
ambientais, no que se refere as
atividades da empresa (prevengao da
poluicdo, minimizagdo e descarte
correto de residuos comuns e
perigosos, etc.) ou fora dela. Sera
desenvolvido o conceito de “visao
global, acao local” e a interiorizagao
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de conceitos de conscientizagao
ambiental, desenvolvimento
sustentavel, entre outros.

Nestes treinamentos serdo aborda-
das as limitagbes do planeta quanto ao
fornecimento de insumos e matérias-primas
para a continuidade do negodcio. Questdes
relacionadas as perdas e altos consumos de
matérias-primas, insumos, energia, agua,
residuos sdlidos, efluentes liquidos e sdlidos,
sua correta disposigdo, bem como os
impactos ambientais que podem ocasionar,
caso esse cuidado nao seja tomado também
serdo estudadas. Para este tipo de
treinamento podem ser utilizados: filmes,
palestras, eventos tematicos, cartilhas
educativas, outdoors e cartoes,
questdes ambientais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Soledad e col. [1] identificam falhas na
ISO 14000 no que diz respeito a sua
contribuicao para a sustentabilidade
ambiental, indicando-se a necessidade de
uma consciéncia ambiental mais critica por
parte de seus usuarios e gestores. A ISO
14000 traz padrdes mundiais possibilitando a
colocagao de um produto ou servigco em um
nivel comum no mercado mundial, porém nao
traz a seguranca de que as politicas e os
programas implementados nesse modelo de
gestdo asseguram a sustentabilidade
ambiental, podendo ser um mero instrumento
de marketing.

Além do que, a adogao de um SGA
pode ter como obstaculo principal, a propria
organizagao, pois diversos fatores podem
influenciar como a resisténcia as mudancas, a
falta de formagao de seus membros, as falhas
de comunicagéo e a percepgdo ambiental de
seus atores [4].

Os conhecimentos oriundos da
educacao e psicologia ambiental, sdo uteis no
auxilio da implementacdo do SGA. O
treinamento aos funcionarios é de grande
importancia, a participacdo e adesio de todos
os atores da instituigao sdo fundamentais para
um sistema de sucesso. As mudangas de
comportamento e consciéncia ambiental sao,
portanto essenciais nesta fase.

Um dos objetos de estudo da psico-

sobre

logia ambiental, de acordo com Corral-
Verdugo e Pinheiro [14], de maior interesse
nas ultimas trés décadas, tem sido o
comportamento pré-ambiental (CPA). Essas
pesquisas indicam as caracteristicas pessoais
e as condigOes que podem estar relacionadas
a atitudes e comportamentos ambientalimente
responsaveis.

Portanto um comportamento pro-
ambiental esta ligado com crencas, valores e
atitudes individuais, pertencentes ao sistema
cognitivo do homem. Desta forma, uma
educagao voltada para orientagao de valores
ambientais, cuidado e preservacdo do
ambiente, pode alterar as crencas e atitudes
do ser humano e consequentemente, o
comportamento.

Por isso, a educagdo ambiental,
atrelada a psicologia ambiental, pode ser
bastante uatil no desenvolvimento de
comportamentos pro-ambientais, essenciais
na melhora da crise do ambiente atual.

Estudos sobre consciéncia ambiental
também ganharam énfase nos ultimos anos,
mostrando que a educagdo ambiental é
essencial na formacado de cidadaos
socialmente responsaveis.
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