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A situacdo atual dos laboratérios atuantes em analises de
agua no Brasil

Este trabalho tem por objetivo realizar um levantamento da situacdo atual dos
laboratoérios atuantes em analises de Agua no Pais levando em conta sua
capacitagao

Maia, F. J. O., Silva, A. M., Angelo, C., Jaconetti, P.C. M. e Bohrer-Morel, M.B.C.

A agua € um dos bens mais importantes existentes na Terra. O desenvolvimento de civilizagbes no

decorrer do tempo, como de espécies animais e vegetais, ocorreu tendo como centro a sua existéncia.
Sua falta sempre acarretou ao ser humano grandes dificuldades de sobrevivéncia, e nas regides
desérticas, poucas espécies.

No mundo, atualmente, ha uma grande preocupacio com fatores relacionados com a qualidade da agua.
Devido ao aumento do consumo ocorrido e da degradagdo ambiental, seja por atividades industriais ou
pelo ser humano, a sua disponibilidade passou a ser preocupag¢io de estudos, pelo fato da tendéncia,
cada vez maior, de sua escassez. A agua constitui na atualidade um bem precioso que deve ser
controlado, de modo a racionalizar o seu uso evitando assim quaisquer tipos de desperdicios.

Para acompanhar a evolugdo dos recursos existentes, o Brasil possui uma estrutura de laboratorios que
realizam analises e controlam a qualidade da 4gua em diversas regides do Pais, mas ha uma deficiéncia
de informagdes referentes as caracteristicas dos servigos prestados por estes laboratérios quanto a -
adogdo de sistemas da qualidade, fato este de relevante importancia, pois necessitamos de uma
confiabilidade metrolégica na realizagdo das analises de modo a que tenhamos sempre resultados
vélidos, que possam ser utilizados na tomada de agdes seja para purificagdo da 4gua para o uso, como
para a revitalizacdo dos recursos hidricos existentes.

A deterioragdo do meio ambiente e a rapida deplegdo de fontes naturais ndo renovaveis, decorrentes do
grande crescimento econdmico e tecnoldgico da indastria apés a 2.2 Guerra Mundial, levaram a
sociedade a se preocupar com a qualidade do meio ambiente (Cetesb, 1991). A emisséo de gases trouxe
grandes problemas e dentre eles preocupagdes sobre os danos da acidificagdo foram levantadas na
Suécia ha mais de 30 anos, quando o declinio da populagdo de peixes nos rios e lagos pareceu estar
relacionado a mudancgas de acidez na agua (Goldemberg, 1998). Enquanto o homem continuar a poluir
0s rios, 0s mares e os lengois freaticos, esse serd um dos principais fatores que irdo colaborar com a
degradacdo dos recursos hidricos tanto no Brasil como no mundo (Banas Ambiental, 2000).

A implantacdo de um sistema de qualidade em laboratérios de ensaio implica na adequacédo de sua
estrutura organizacional, responsabilidades, procedimentos, processos e recursos (ABNT/ISO
9004/2/1990) contribuindo na melhoria de condi¢des de competitividade do Pais no mercado mundial.
Neste sentido, os laboratérios devem, entre outras atribuigdes, demonstrar capacidade na realizagao de
ensaios, como também participar de ensaios de proficiéncia por comparagdes interlaboratoriais,
demonstrando sua competéncia técnica. O sistema de qualidade ABNT/ISO 17025 define critérios para o
estabelecimento da competéncia profissional e técnica de laboratérios de ensaios e calibragdo. Poucos
s&o os laboratérios no Brasil certificados no sistema ABNT/ISO 17025 no que se refere a analise de
parametros de amostras de agua (Bohrer, 2001). O trabalho tem por objetivo realizar um levantamento
preliminar sobre a situacdo atual dos laboratdrios de analise de agua e sua situagdo no que tange a
certificagdo de seus Sistemas da Qualidade baseados na norma ABNT/ISO 17025. O credenciamento de
um laboratério de calibragdo pelo Inmetro € o reconhecimento formal de que o laboratério esta operando
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com um sistema da qualidade documentado e é tecnicamente competente para realizar calibragdes ou
ensaios especificos.

Analise de mercado

Para a consolidagao da realizagdo da pesquisa houve a necessidade da analise dos focos de atuagéo dos
laboratoérios, realizando-se uma andlise do mercado. O levantamento dos focos permite o direcionamento
dos estudos concentrando os esforgos e aumentando assim o conhecimento deste mercado.

Nos laboratérios a escolha das areas de atuagdo se dard através da verificagdo de tendéncias de
mercado, avaliagdo das empresas lideres (benchmarking) (Prado, 2000), solicitagbes de clientes,
imposicdo de legislagdo, sugestdo de consultores etc. Para a implementagcdo do laboratério as
informagdes podem surgir tanto de fontes internas como de fontes externas. Uma empresa pode
estruturar sua estratégia de pesquisa estudando o mercado utilizando as fontes da Figura 1.

O presente trabalho estd dividido em duas etapas: sendo a primeira relativa a situacdo atual dos
laboratérios e a segunda ser4d um detalhamento das informagdes a partir das respostas obtidas. O
credenciamento pelo Inmetro é um importante fator de diferenciagdo para o laboratério, pois ele atesta a
sua competéncia técnica.

Metodologia

Para a realizacdo do estudo foi elaborado questionario preliminar para identificar o status dos laboratérios
no que se refere a certificacido, das lacunas de mercado nao atendidas e o motivo do ndo atendimento da
estrutura existente e das dificuldades encontradas nos processos de implantagdo e certificacdo de
sistemas da qualidade. O modelo do questionario utilizado encontra-se no box.

Selegdo dos laboratorios

Os laboratérios participantes da pesquisa foram selecionados através de relagdes de empresas que
realizam analise de agua da Revista Quimicad e Derivados e Banas Qualidadea tendo sido enviados um
total de 23 questionarios, sendo obtido um total de 11 respostas.

Dificuldades encontradas

Uma grande fonte de dificuldade é o acesso a informagdes de empresas atuantes visto que ndo existem
disponiveis relagdes sobre os laboratérios ou mesmo documentos que demonstrem a estrutura existente
no Estado de S&o Paulo ou mesmo no Brasil, conforme se verifica na Revista METROLOGIA &
INSTRUMENTAGAQO de fevereiro 2001. Outra fonte de dificuldades foi a demora na devolugdo ou
mesmo a n&o devolugdo do questionario respondido por parte de alguns laboratérios.
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rios participantes da pesquisa.

Figura 3: Situagao atual quanto ao processo de credenciamento

Resultados e discussao
Os resultados apresentados se referem somente a primeira etapa do trabalho realizado em outubro de
2000.

Figura 4: Situagdo dos laboratérios que nao iniciaram o processo de credenciamento.

Quanto ao credenciamento

Conforme podemos verificar na Figura 2, a maioria dos laboratérios participantes da pesquisa ndo possui
credenciamento no Inmetro o que a principio é concordante com o fato de no mercado existirem poucos
laboratorios atuantes em analise de 4gua com credenciamento.

Quanto ao processo de credenciamento

Como podemos observar na Figura 3, ha uma movimentagdo dos laboratérios no sentido de se
credenciarem pelo Inmetro.

Quanto aos que néo estdo em processo de credenciamento no Inmetro

Dentre os laboratérios que ndo estdo em processo de credenciamento nota-se na Figura 4 que ha um
interesse do credenciamento, sendo que do total de laboratérios que responderam ao questionario
apenas dois ndo possuem interesse no credenciamento.

Razdo para nao buscar o processo de credenciamento
Os maiores motivos alegados pelos laboratérios para ndo estarem credenciados ainda é que ndo existe
exigéncia por parte dos clientes e nem pelas certificadoras das Normas da Série 1SO 9000.

Analises nao realizadas e motivos do nao atendimento
A Tabela 01indica os motivos citados pelos laboratérios para a néo realizagio de algumas analises que
sdo solicitadas pelos seus clientes.
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Equipamentos utilizados
itad

laboratoérios.

ra

as no processo de impl

stema da Qualidade nos laboratérios

As dificuldades encontradas no processo de implantagdo estdo descritas na Tabela 03.
Dificuldades encontradas no processo de credenciamento
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dificulda

Comentarios

Nota-se pelas respostas obtidas que para que possamos ter uma estrutura laboratorial capaz de atender a
demanda existente os principais fatores de influéncia até o momento detectados séo:

- Falta de uso de normas e exigéncias legais;

+ Falta de apoio financeiro para estruturar os laboratdrios (equipamentos e pessoal qualificado);

+ Dificuldades de elaboragdo de metodologias;

- Falta de pessoal qualificado.
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